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BEVEZETES

A koztudatban altalanosan elterjedt €s elfogadott az a nézet, hogy az oktatds és
nevelés lényege az értékkozvetités vagy értékteremtés. A tekintetben azonban, hogy
milyen értékeket teremtiink, illetve kozvetitiink az oktatasi-nevelési folyamatban, mar
meglehetésen nagy a bizonytalansag.

A pedagogia gyakorlata és elmélete teriiletén megjelend 0j torekvések korébdl a
nevelést érintd elemeket kiemelve azt latjuk, hogy az Eurdpai Uni6 f6 vondsait tekintve
kialakitotta a maga emberképét, s meghatarozta ezzel egyiitt azokat a fontosabb nevelési
értékeket, amelyek kozvetitése nélkiilozhetetlennek latszik abbdl a szempontbdl, hogy
human oldalrdl biztositott legyen az uni6 gazdasagi fejlédése és versenyképessége,
valamint a soknemzetiségli szovetség tarsadalmi életének zavartalansaga, rendje,
biztonsaga, kulturdlis szinvonala. Az EU tavlati fejlesztési koncepcidjadban ugyanis
stratégiai szerepet kap a human tényezd, az emberi eréforrds, s az ehhez természetes
modon kapcesolddo iskola, a nevelés és a képzeés.

Az érték fogalmat nehéz meghatarozni. Altaldban olyan produktum, amely kettds
funkcidt tolt be: egyrészt hozzajarul a szlikebb és tadgabb emberi kozosségek fejlodéséhez,
tehat rendelkezik egy hatarozott kozosségfejlesztd funkcidval. Masrészt pedig eldsegiti az
egyén fejlodését is, azaz individualis fejleszté funkciot is betolt. [BABOSIK 2004:11-13]

Minden orszag oktatdsi programja tartalmaz szocioaffektiv elemeket, tobbnyire
nagyon daltalanos formdban. Ezek a célkitlizések altalaban a gyerekek személyiségének
fejlodésére (Onallosag és a felelosségérzet kialakuldsa) és a tarsas kapcsolatdra (mésok
tiszteletben tartasa, a massag tudomasulvétele stb.) vonatkoznak. Emellett gazdagodnak az
egyes orszagok elvei specidlis elemekkel (kornyezet, nemzeti, kulturalis értékek).

Altalaban egybecsengenek azonban az alldspontok, amelyeket az allampolgarokkal
szemben, mint a ,,jové kovetelményeit” igy fogalmaztak meg az egyes orszadgok: a tudas
mindig hozzaférhetd (gondoljunk az internetre), és ezért az ismeretek magolasa kevésbé
sziilkséges. Ezzel szemben sziikks€ég van ,szocidlis jartassdgokra, példdul a
konfliktusmegoldas képességeire (interkulturalis tanulés) és az egyiittmiikodési képességre,
nyelvismeretre és a modern szamitogépes ¢és kommunikacios eszkozok ismertetésére”

[BABOSIK 2004:16]
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Az emberkép sajatossagit tehat ugy fogalmazhatjuk meg, hogy az unios tarsadalom
elvardsainak megfelelé ember szociomoralis vonatkozasidban altruisztikus, munkara
orientalt, kooperativ, tolerans személyiség, az Onfejlesztés, onérvényesités tekintetében
pedig a permanens Onképzésre motivalt, onmaga pozitiv adottsagait felelésen gondozo,
fejlesztd, a valtozd koriilményekhez alkalmazkodni képes, gyakorlatias, Osszességében
tehat konvertabilis egyén.

Kiemelt teriilet tehat a konfliktus-megoldas. Ha a kdrnyezd vilag, a mindennapi
média eseményeit kovetjiik, alig van olyan nap, ami nem szélna valamilyen iskolai
konfliktusrol. Kiilfoldon és idehaza egyarant. Az egyik szemléletes példa Columbine
(USA, Colorado allam, 1999. 4aprilis 20): két Orjongd didk lofegyverekkel és
robbanoeszkozokkel felszerelkezve amokfutasba kezdett, egy tanar és tobb didktarsuk
¢letét oltottak ki, majd dnmagukkal is végeztek — 15 halott és sok sebesiilt. [ARONSON
2009:17]

Tanar és tanar, tanar és diak, diak és diak, iskola és sziilok ko6zott fennalld
konfliktusok, nem beszélve a szegregacio kiilonbozo vetiileteirdl, amelyekre szamos példat
hozhatnank a mindennapi torténésekbdl.

., Az oktatas a masodik legnagyobb tdarsadalmi alrendszeriink, legalabb harom és fél
millio embert érint Magyarorszagon. Olyan kotelezo kozszolgaltatas, amelybol a
tankotelezettség miatt nem lehet kilépni. Ezért kiemelten fontos, hogy ebben az
alrendszerben biztositott legyen az oktatasi szereplok életének, testi és lelki épségeének,
illetve biztonsdgdanak maximalis védelme. Az iskolaban a konfliktusok természetesek, hiszen
sok ember tolt sok idét egymds tarsasdgaban. Osszeiitkozések és egyiittmiikodések valtjak
egymdas, mindennek kisebb-nagyobb tétje van, amelyet a sziildk, a didkok, a tandrok és az
iskola mas munkatdrsai olykor egyforman, olykor masképpen itélnek meg. Ebbé!l fakadoan
az iskola a dolgok rendje szerint veszélyes hely, amelynek ugyanakkor biztonsdgosnak is
kell lennie, hiszen vannak olyan dltaldnos érvényii értékek, amelyek feltétlen védelmet kell,
hogy kapjanak” — fogalmazzak meg a szerkesztok az iskolai konfliktusokkal foglalkozd

konyviik eldszavaban. [AARY-TAMAS — ARONSON 2010:11]

Valoban: az iskolai konfliktus €s annak kezelése mindig idOszerli €s mindig
aktualis. Miutan magam is pedagdgusként dolgozom, ennek kérdéseit jarom koriil a jelen
dolgozatban. Mintaként egy budapesti, XX. keriileti Benedek Elek Ovoda, Altaldnos Iskola
és Szakiskola — munkahelyem — példajan keresztiil elemzem és keresem a megoldasi
lehetéségeket. Egy konkrét eset, az altalanos iskola 4. osztdlydban keletkezett sziilo-

gyermek-osztaly konfliktus kapcsan kivanom bemutatni a kérdéses problémakort.



1. AZ OSZTALYFONOKI MUNKA

1.1. Elvarasok és nehézségek

A tarsadalom és a gazdasag novekvO tudasigényére a kozoktatas évszdzadokon at
expanzidval valaszolt, novelte az iskoldba 1épOk aranyat és a kotelezd tanévek szdmat. A
lemorzsolodas természetes szelekcios, homogenizald sziir6ként mitkodott. Ma azonban a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet azonban mindenkitél kozépfoku képzésben elsajatithato
készségeket és képességeket var, ezért a kdzépiskola altalanossa tétele elengedhetetlen. A
lemorzsolodas, a megfeleld tudas elsajatitasa nélkiili formalis tovabblépés az egyéni
¢letpalyak alakuldsdban és a munkaerdpiacon egyarant zavarokat okoz. Az iskola els6
éveinek a késdbbi tanulas szempontjabdl meghatarozo szerepe van. Ennek a szakasznak a
feladata azoknak az alapvetd készségeknek ¢és képességeknek a kifejlesztése, amelyek
minden késObbi tanulas alapjaul szolgdlnak. Ekkor dél el a tanuldshoz vald alapvetd
viszony, kialakulnak a tanuldsi szokdsok, az iskolaval, a tantargyakkal kapcsolatos
attitidok. A kezdeti siker vagy kudarc nagymértékben befolyasolja a motivaciot, a tanulok
énképét, jovoképét, életcéljat. [FAZEKAS-KOLLO-VARGA 2008:53]

Ugyanezen szerzok megallapitdsa szerint az utdbbi évtizedekben az also tagozatra
jellemzd pedagogiai kultura alig valtozott, ugyanakkor a rendszervaltozds iddszakaban
bekovetkezett valtozdsok tovabb rontottdk az alsd tagozat helyzetét. Az iranyitas
decentralizalasa nem jart egyiitt a dontésekhez sziikséges szakértelem megsokszorozasaval,
az iskolafenntartok kiilonb6zd anyagi lehetdségei miatt mar az iskoldba 1épéskor nagy a
kiilonbség a tanulasi feltételek kozott, a szabad iskolavélasztas is tovabb novelte az iskolak
kozotti kiilonbségeket.

A tanulok évfolyamokba sorolasa naptdri életkor szerint torténik, az azonos
évjaratba tartozo gyermekek kozotti fejlettségbeli kiilonbségek szélsdségesen nagyok. A
kiilonbozd eredetli hatranyok kozott az iskola nem tesz kiilonbséget, nem keriil sor a

lemaradasok okainak feltarasara, differencialt fejlesztésére. Ezért jelentds a lemorzsolodas,
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altalanos gyakorlatta valt a valamilyen okbdl — féleg a tdmogatd csaladi kornyezet
hianyabol fakadéan — gyengébben telesitdk elkiilonitése, kiilon osztalyokba, iskoldba
sorolasa.

Az iskola tovabbra is tananyagkozpontu. A gyermekek tobbnyire ugyanazt,
ugyanannyi ideig tanuljak. Igy folyamatosan novekszik azoknak a szama, akik
felkésziiletleniil, a siker reménye nélkiil folynak bele egy-egy 0j anyagrész elsajatitasaba.
A kudarc, a folyamatos csalodottsag szembeadllitja ket a tanuldssal. Ha egy osztalyban
tobbségbe kerlilnek azok a gyermekek, akik folyamatosan az aktualis fejlettségi szintjiiket
meghaladd feladatokkal szembesiilnek, kialakulnak a tanulasellenes, antiszocialis

csoportok. [FAZEKAS-KOLLO-VARGA 2008:54]

1.2. Az iskolai osztaly, mint kozosség, mint fesziiltségforrds

Mar a kozépkori Eurdépaban a képtalani iskoldban egylitt tanulta a betiivetést és a
szamolast a kezdd kisgyerekt6l az oOregdidkig mindenki. A didaktikai szempontbol
létrehozott osztdlyok nemcsak az oktatds eredményességét novelték meg, hanem
nevelésmetodikai Ujitast is jelentettek. A pedagdgus a didk-didk interakcidkat a nevelési
célok szolgalataba allithatta, mivel a didk-diak kapcsolatokon keresztiil iranyithatta a
csoport dinamikéjat. Igy tehat az elsésorban didaktikai céllal létrehozott osztalyokban a
tanulok huzamos ¢és rendszeres egyiittléte lehetévé tette a tarsas élet altal torténd
személyiségformalast is.

Az osztalyok nem sokkal a megszervezésiik utan természetes modon elindulnak a
csoportfejlédés utjan, és tobbnyire kozosséggé valnak. A kiscsoportra jellemzd csoport-,
interakcios és kommunikacios folyamatok jatszodnak le benne. Pszicholdgiai szempontbol
az a csoporttobblet, ami az osztalyt kozosségge teszi, az egylittes élmény. Ennek hordozoi
az osztaly tanuloi, tartalma a hagyoményok, a k6zos szokésok, az utalds szintjén mikodo
belsé nyelv €s a munkamegosztas egyedi jellegzetességei.

Az osztaly egy olyan erds kozosség, amelyben elobb van az osztdly, és azutdn
vannak a tanulok. A tanulénak, mint a szinésznek, képességei, hajlamai vannak. Az
osztaly, mint egy dramai mi, szerepeket oszt ki ezekre a tulajdonsagokra.
Szereprendszerével eljatszatja, elnyomja, kihozza, ala- és folérendeli dket, vagyis alakitja a
tanuloi hierarchiat. [SCHMERZ 2002:144-145]

Szocialpszichologiai szempontbdl egy olyan kiscsoport az osztaly, amelyben

megvalosul a folyamatos tarsas interakci6. Emellett rendelkezik egy belsd
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normarendszerrel, amely tobbnyire spontan alakul ki. Egy olyan egység, melyben az
Osszetartd erd a konformitds. A homogenitast a csoportnyomads biztositja, amely hat az
egységének véleményére.

Az egyiittes ¢élmény kozosséget teremt, mivel a kozos cselekvések kellemes
¢lménytobbletet adnak, amely késobb ujra felidézhetd (pl. iskolai kirandulas, kozos
gyermekkonyvtari munka). Ez egy olyan 0sszetart6 erd, amely a formalis felbomlas utan is
az ¢lmény kellemes érzésekhez asszocialt emlékkép lesz.

Az osztdlydinamikat azokkal a rejtett fesziiltségekkel irhatjuk le, melyek a
manifeszt torténések hatterében vannak, mintegy a cselekedetek elsé inditékai, amely a
mindig valtoz6, de mégis fennmaradé tarsas alakzat tagjainak kolcsonhatasaban jelenik
meg ¢és egyensulyra torekedve segit fenntartani az osztalykdzosséget.

Az osztalyban a tipikusan eléfordul6 fesziiltségforrasok a kovetkezok:

¢ szerepkeresés: tobbnyire az alakul6 osztalykdzosséget jellemzik;

¢ szeretetkeresés: érzelmi biztonsagra megteremtésére irdnyuld torekvés —

kotodéseken keresztiil;

¢ onérvenyesités: a sikerért folyd kiizdelem, az Onmegvaldsitasra torekvés

motivum a hajtéereje;

¢ autonomia: az érett osztalykozosségekre jellemzo késztetés, amely az érzelmi

elsodorhatosaggal vald szembenallast jelenti,

¢ bintudat: a normaszegésekbdl szdrmazo kinzo érzés, amely a nyilt

viselkedésben a blinbakképzésben nyilvanul meg gyakran;

¢ rivalizacio: a tagok kozott folyo, a vezetés megszerzésére iranyuld vetélkedés;

¢ csabitas: az ismeretlen, a kalandos és nagyobb vonzasa, ami eredhet személytol

és helyzettdl egyarant;

¢ provokdcio: ha az osztaly olyan helyzetbe hozza egy tagjat, amelyben nem lehet

jol viselkedni, adekvatnak maradni,

¢ stigma: akkor keletkezik, ha a torténéseket az mozgatja, hogy valakit a

tarsadalmi el6itélet megbélyegez;

¢ szexualitds: hajtoereje az Oszton-€nbdl szadrmazo erotikus fesziiltség, a

vagyteljesités. [SCHMERCZ 2002:145-146]

A tarsas interakciok és kommunikaciok szervezddése soran kiilonb6zo didkszerepek
alakulnak ki. A csoportcélhoz vald hozzajarulas jellege alapjan konstruktiv és destruktiv

szerepben 1év0 tanulokat kiilonboztetiink meg.
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¢ A konstruktiv szerepek: a kezdeményezdk, a véleménynyilvanitok, a kérdezok,
az informatorok, a szabalyalkotdk, az altalanositok, az engedelmeskedok.

¢ A destruktiv szerepben 1€vok a célok megvaldsulasat gatoljak. Tipusaik: Az
akadékoskodok, a vetélkedok, a mindentudok (sokszor hamisan tajékoztatnak),

a hirharangok (dezinformalnak).

1.3. Az osztaly szerkezete, strukturalodasa

Formalis és informalis kapcsolati rendszereket ismeriink. A formalis (hivatalos)
szerkezetet az osztalyfonok, illetve a tanarok alakitjak ki azzal, hogy kijeldlnek egy-egy
gyermeket valamilyen posztra. Az informdlis osztdlyszerkezet a tanulok kozotti
rokonszenv, szimpdtia €s antipatia alapjan létrejovo viszonyokat jelol. Ezek adjdk a
kozossegek rejtett halozatat. Ez hatarozza meg az informécidaramlés csatornait elsésorban,
igy ennek ismerete fontos a pedagdgus — az osztalyfonok! — szamara.

A tanulo helyét meghatarozhatjuk azon értékek alapjan is, melyeket a teljesitmény
¢és a fejlédés szempontjabol fontosnak tartunk (tanulmanyi, didkonkorményzat, kulturalis,
sport €s mas szabadidds tevékenységek) egyéni teljesitmények alapjan. Ezekben a
viszonylatokban fontos, hogy a tanuld egyéni teljesitménye hogyan alakul. Mennyire lesz
valaki domindns az irdnyitas sordn, lesz-e beldle modellnyt;té szerepli, vagy ellenkezdleg

fiiggd, alarendeld, engedelmeskedd egyénné valik. [SCHMERCZ 2002:148-150]

1.4. A pedagogus, az osztalyfonok személye

A pedagogussag szerepjellegii foglalkozas, amely az interperszonalis kapcsolatban
valdsul meg, s ez esetlinkben a tanar-didk interakcio. A feladata/vallaldsa az értékkozvetités
(ismeretek, viselkedési normdk, NAT alapjan), €s a mnevelés. Az értékkozvetitéshez
specialis pedagogiai képességekre van sziiksége, amelyek koziil a legfontosabbak a
megfigyeldképesség, a megosztott figyelem, a képzelderd, konstruktiv-, koz16- és szervezd
képesség, a pedagogiai tapintat. O szervezi és iranyitja, ellendrzi és értékeli az iskolai

csoportokban a gyermek tevékenységét.



1.4.1. Az osztalyfonok

Osztalyan beliil hdrom csoport munkéjat fogja 6ssze. [ranyitja, koordinalja, neveli,
szervezi:

¢ az osztaly tanuldinak kozosségét,

¢ az osztalyban tanit6 tanarok, szakoktatok kozosségét,

¢ az osztalyba jar6 tanulok sziileinek, gondviseldinek kdzosségét.

A torvényeknek, rendeleteknek, a taniigyi feladatoknak, a NAT-nak és az adott

iskola nevelési programjdanak megfeleléen dogozik, végzi felelsségteljes feladatat.

Az osztalyfonoki munka feleldsségteljes ellatasahoz sziikséges a Kozoktatasi
torvény egészének és azon beliil az alabbi rendelkezéseknek a biztos ismerete. Ismernie
kell a rabizott gyermekek, tanuldk jogait, kotelességeit. A Ktv. 10. §-a — hogy csak a
legfontosabb, témankhoz tartozo elemeket emeljem ki — szol:

¢ a biztonsagos, egészséges kornyezet biztositdsarol, a sportolds, az étkezés, a

kollégium ¢€s az oktatas biztositasardl;

¢ az oktatasban-képzésben részt vevd tanulok minden iskolatipusban a

fenntartoktol fliggetlentil torténd hitoktatasarol;

¢ akilonleges gondozasrol;

¢ a kedvezményes étkezésrol, valamint a taneszkoz ellatasrol is. [FURSTNE

1999:16-18]

Ktv. 11. §-a rendezi tovabba:
a napkdzi-tanuldszobai igénybevételt,

a tantargyvalasztast,

L4
L4
¢ aziskolai létesitmények igénybevételét (konyvtar, uszoda, stb.),
¢ aziskolaorvosi egészségiigyi ellatast (szlirdvizsgalatok),

¢ informacid biztositasat,

¢ a véleménynyilvanitas lehetdségét (a pedagdégus munkdjarol, az iskola
mukodésérol) jogsértés esetén a nyilvanossaghoz fordulast,

¢ részvételt az iskolai dontések el6késztésében [FURSTNE 1999:16-17]
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A Ktv. 12. §-a sz0l a tanulok kételességeirol is az iskolai oktatds terén. Ennek

értelmében a tanuld:

¢

*® & o o

koteles tanodrakon, gyakorlatokon részt venni, tanulmanyi kotelezettségének
eleget tenni;

koteles megtartani az iskola rendjét;

koteles ovni testi épségét;

védenie kell az iskola eszkozeit;

tiszteletben kell tartania a tanitoi, tanari jogokat. [FURSTNE 1999:17-18]

Kiilonosen fontos teriilete az osztalyfénoki munkanak az is, hogy a pedagogus

megismerje a tanuldk csaladi hatterét, és a sziilokkel jo kapcsolatot alakitson ki. Ezek

terén ismernie kell a sziildi jogokat és kotelességeket is. Ezek korébdl a jelen dolgozat {6

témajat tekintve az alabbiak szerint a sziilonek joga van:

¢

¢

¢

szabadon iskolat valasztani gyermekének;

gyermekérdl az iskolatol rendszeres tajékoztatast kapjon;

javaslataira, észrevételeire idében valaszt kapjon (30 nap, jegyekrdl 6 nap);
biztositania kell gyermeke részvételét az iskolai munkéban, igényeljen (irdsban)
a nem kotelez6 orakon valo részvételt gyermekének

vegyen részt az érdekeit véddé munkaban, tartson kapcsolatot gyermek
pedagogusaval, engedéllyel (igazgatd, osztalyfonok) részt vehet iskolai
foglalkozasokon;

mindent megtegyen gyermeke fejlédéséért. [FURSTNE 1999:18-20]

1.4.2. Az osztalyféonoki munka ujabb tartalma

A pedagogiai programok, helyi tantervek oraterveiben mas-mas modon jelenik meg

a feladatkor. Van, ahol kotelezd targyak, van, ahol a valaszthato targyak kozott szerepel

egy-egy Oraban. Van, ahol adminisztraciora biztositanak id6t, és kiilon orarendi

osztalyfénoki ora nincs.

Mindezek ismeretében az osztalyfonok vezetd, a vezetésének hatalma van, a

hatalom pedig hatni tudast jelent. Hatni pedig az tud, akinek tekintélye van, akit

elismernek a tanulok, sziilok, kollégak egyarant. A tekintély jelenthet egyben

¢

¢

¢

szakértelmet,
hozzaértést,

atlag feletti egyéni képességeket,
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kultaraltsagot,
miiveltséget,
intelligenciat,

emberismeretet. [FURSTNE 1999:24-25]

*® & o o

Megjegyezni kivanom, hogy a vizsgalt budapesti, Benedek Elek Ovoda, Altaldnos
Iskola ¢és Szakiskolaban az 4altalanos iskolai tagozat 4. osztidlyaban van oOrarendszeri
osztalyfonoki ora, de annak konkrét, tanterv-szerii tematikaja nincs (csak az 5. osztalytol).
Ezen tandérdk az aktualitdsok, a siirgds napi teendok, az osztalykozosség egészét érintd

témak és feladatok jegyében keriilnek levezetésre.

1.5. A pedagogus onismerete és a nevelési eszkozrendszer

Manapsag barmely hivatalos oktataspolitikai dokumentum az oktatds mellett a
nevelést is egyenrangu célértékként fogalmazza meg. Amig az oktatas hatékonysaganak
ellendrzését viszonylag konnyen megoldhatja a gyakorld pedagogus vagy felettese, addig a
nevelési folyamat szakszeri és egzakt ellendrzése csaknem megoldhatatlan probléma. Ha
szoba kertil, hogy a pedagdgusnak alig van ideje a tananyag kozvetitésén til foglalkozni
didkjaival, konnyen megfogalmazodik az ellenérv, miszerint az oktatas folyamataban
nevelés is zajlik. Ez természetesen igaz is, ha megfeleléen alakult az oktatd és az oktatott
kozott mindenféle kommunikéacio, a tanar fejlett empatiaval képes reagélni tanitvanyai
logikai tévutjaira, félreértéseire. A gyenge eredményli és még magatartasi problémakkal
kiiszk6dd tanulo jelenléte, mint ,sikertelen” szakmai erdfeszités bizonyitéka, terhessé
valhat a pedagdgus szamdéra. Ha vitat keriilendd, objektiven akarja valaki elbirdlni a
neveléi munkat, a személyi lapokat és a gyerekek érdekében tett intézkedéseket kéri

szamon. [HORANYI — KOSANE 1986:46, 130]

1.6. Az iskolapszichologus szerepe

Miér 1920 koril megfogalmazodik az iskolapszichologusok foglalkoztatasnak
igénye, melynek egyik uttéréje W. Stern volt. Ez a pszichologiai feladatkdr a
legnehezebbek koziil valo, ha éppen nem a legnehezebb. Olyan érett pszichologusokra

lenne sziikség, akik tapasztalatbol ismerik az iskolai életet, élményiik van a tanitasrol,
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elméleti pedagdgiai ismereteik €és gyakorlati pedagogiai készségiik van. Olyanokra van
sziikség, akik pedagogusként is megallnak a helyiiket (de nem olyan pedagogusokbol
kellene kiképezni Oket, akik pedagogiai képességiik, vagy kell6 motivaltsag hijan cs6dot
mondtak a palyan.)

Munkéjat csak a pedagdgusokkal egyiittmitkodve végezheti, a veliik valo kapcsolat
dontd fontossagi. Az iskolapszichologus és a pedagogus kiegészitik egymast. Céljaik
azonosak, eszkozeik kiilonboznek. Eredményes munkat — személyiségfejlesztést — csak
egyiittmiikodve végezhetnek. [HORANYI — KOSANE 1986:46-47]

Megjegyezni kivanom, hogy magam pedagogusként dolgozom a budapesti XX.
keriileti Benedek Elek Ovoda, Altalanos Iskola és Szakiskolaban. Annak elsésorban a
kozépiskolai szintli, szakiskolai képzésében veszek részt, de a kovetkezd, 2011/12-es

tanévtdl jelen ismereteim szerint feladatot kapok az altalanos iskolai tagozatban is.

1.7. Pedagogiai vetiilet

Zrinszky LdszIo szerint bar a pedagdgiai konfliktusok sokfélék, szarmazhatnak azok
a nevelés nyilt és rejtett dimenzidinak iitkozéseibdl is. Az ilyen irdanyu kutatdsok a
neveléstudomany terén minddssze néhany évtizedre nyulnak vissza, €s valtak idékozben a
neveléselmélet kiilon fejezeteivé. Zrinszky megfogalmazasaban a konfliktus ,,olyan
titkozés, melynek sordan igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek,
vélemények, értékek keriilnek szembe egymassal”. [ZRINSZKY 2002:51] A pedagogiai
konfliktusok tipikus jellemz6i koziil a szerz6 az alabbiakat nevezi meg:
¢ gyakran erds érzelmi toltéssel rendelkeznek;
¢ folyamatjellegiiek, menetiik: elézmények, érés, cstcspont, ,leszalld ag”,
kovetkezmények;
¢ akonfliktusok egymassal is lancolatot alkothatnak;
¢ a pedagogusnak komplex, dinamikus folyamatban (sokszor elégtelen informécio
birtokaban) kell viszonylag gyorsan dontenie,
¢ a konfliktusok gyakorisaganak donté meghatarozdja a fesziiltség szintje, melyben a

tarsadalom, az adott intézmény, csoport, egyén €l. [ZRINSZKY 2002:51-52]

Valoban, munkam soran magam is tapasztalom ezek valodisagat: a hirtelen kipattano
problémat, amelyre nehéz, vagy egyszeriien nem is lehet eldre felkésziilni. Egy résziiket a

szakmai tapasztalat, a gyakorlat (a rutin) segit megoldani, mas résziiket nem is tudja a
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neveld egyszerien kezelni. Tiirelem, 1d6, a problémak mélyebb feltarasa ¢és elemzése
sziikséges, egyediil — vagy masok segitségével. A lehetséges megoldasi lehetéségekrol, ill.
a dolgozat fokuszaban 1évé probléma megoldasardl a dolgozat 3. fejezetében kivanok

szolni.

1.8. Pszichologiai-szocidlpszichologiai vetiiletek

Miutén vizsgalatom targya, az osztalytermi konfliktus egy olyan iskolaban torténik
meg, amely specialis tantervii, hatrdnyos helyzeti és sériilt gyermekkel foglalkozik, ugy
gondolom, roviden at kell tekinteni az iskolaba jard sajatos nevelési igényl tanuldkra
vonatkoz6 pszicholdgiai-gyogypedagdgiai hatteret.

Altaldban megfogalmazhato, hogy ha egy személy — esetiinkben egy gyermek —
fejlodésének valamely szakaszdban valamilyen karosodas kovetkeztében sériil, akkor
annak a személynek/gyermeknek az egész pszichés fejlodési menete eltér az altalanostol. A
vizsgalat targya itt mar az, hogy mi jellemzd specidlisan a személyiségiikre, kiilondosen a
megismero funkciora, az érzelmi életére, az akaratvilagara és tevékenységere.

Azt is meg kell figyelni, hogy milyen koros vagy serkentd elvaltozast hoz létre a
massag az egyén pszichés megnyilvanuldsaiban (pl. latas, hallas). Mindenképpen érdekes
az is, hogy mi médon illeszkedik be a kdzdsségbe egy mozgasfogyatékos, vagy egy hibas
besz¢édii a maga sajatos jegyeivel — és hogyan fogadja be 6t a kozosség.

Altalaban megallapithato, hogy ezek a gyerekek fokozott védelemre, feliigyeletre
szorulnak, sot, védelmiikre és tamogatdsukra a specialis neveld-oktatd intézmények
elhagyasa utan is sziikség van. [ILLYES 1978:47]

Kérdés tovabba az is, hogy a fogyatékossaguk miatt mennyire foglalkoztathatok
csoportosan, kdozosségben, vagy csak egyénileg fejleszthetok. Amennyiben csoportosan is,
akkor keriilhet beiskolazasuk egy olyan tipust intézménybe, mint példaul a Budapest XX.
keriiletében talalhaté a Benedek Elek Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola és Modszertani
Intézmény (vizsgalatom helyszine). Ebben az intézményben Ovodaskortdl a
huszonévesekig foglalkoznak a sajatos nevelési igényli gyerekekkel. Koziililk most csak

két jelentds csoportot emelek ki: az értelmileg sériilteket és a mozgasukban gatoltakat.
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1.8.1. Ertelmileg sériiltek

Mindegyik betegségcsoportra mas-mas a jellemzo. Minden teriiletnél fontos az,
hogy a sulyossag fokat, mértékét felmérjék a szakemberek kiilondsen az intézménybe
keriiléskor. Egyaltalan nem mindegy, hogy valaki dyslexidval, dyscalculiaval kiizd (mint
tobben is a vizsgalt iskoldban), vagy az ididtdk, imbecillisek csoportjaba sorolhatok
egyébként. A budapesti Benedek Elek Ovoda, Altaldnos Iskola és Szakiskola intézménybe
csak enyhe foku értelmileg sériilt gyerekek jarnak.

Ertelmi fogyatékosok munkara nevelése mar az iskolaban elkezdédik. A munkaba
és kozosségbe valo beilleszkedésiik lehetéségei altaldban lehetséges. [ILLYES 1978:172-
178]

1.8.2. Mozgasukban gatoltak

Mozgészavarokkal kiizdoknek igen sokféle valtozata van. A sulyossdg az alig
észrevehetd mozgés-rendellenességtdl a vastiidoben fekvd bénultsagig igen valtozatos és
szdmos koriilménytdl fiiggd lehet. Az okok mogott lehet agyi sériilés, betegség, baleset
stb., amely kiterjedhet a beszédszervekre is.

Az iskolai rehabilitalas e csoportban ¢él6k szamara is lehetséges. Esetlinkben a
vizsgalt specialis iskoldban is, hiszen ebben az iskolaban vannak jelentds szdmban ilyen
tanulok. Az 6 intellektualis teljesitményiik is fejleszthetd, az oktatas-nevelés célja az, hogy
az onallo életvitelre — és a lehetéségekhez képest az onallo munkavégzésre — készitse fel
oket.

Szamukra probléma, hogy sajatossdguk miatt nem tudnak annyi informaciot
gylijteni a kiilviligrol, mint az épek. Elményeik hidnya, sikertelen probalkozasaik,
kudarcélményeik passzivva tehetik Oket a mentalis fejlédés terén is, érdeklddésiik,
kivancsisaguk is csokken a vilag dolgai — és az ismeretek — irant. [ILLYES 1978:153-157]

A tarsadalom, az oktatdspolitika arra torekszik, hogy a sajatos nevelési igényl
fiatalok hasznos tagjai legyenek tarsadalmunknak, lehetdségeikhez mérten minél jobban
kiteljesedjenek, ellassak magukat, legyen Onbecsiilésiik, beilleszkedjenek kornyezetiikbe.
A cél az — mint mar emlitettem —, hogy amennyire lehetséges, a képzés-fejlesztés soran
valamilyen munkat, hasznos tevékenységet taladljanak a szamukra, olyat, amelyben a fiatal
jol érzi magat, és hasznos tagja lehet a tarsadalomnak. Erre specializalodik a Benedek Elek
Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola és Médszertani Intézmény is, kiilondsen a szakiskolai

képzést illetden.
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1.8.3. Szakintézményi fejlesztés

A fiatalok fizikai és szocialis rehabilitdcioja tulajdonképpen egy komplex
tevékenyég, melynek meghatarozo eleme az oktatés, és a nevelés. Célja a fizikalis-mentalis
képességek, a szocidlisan alkalmazkod6 viselkedés fejlesztésével olyan mértékben
felkésziteni a fogyatékos személyeket a képességeikhez mért legnagyobb onalldsagra,
hogy kiilonboz6 élethelyzetekben és életkoriilmények kozott a kornyezetiik — a tarsadalom
altal elfogadottan tudjanak ¢€Ini. [Ped. lex., 1. kot.:617]

Az iskolabol a munka vilagdba torténd atmenet minden fiatal szdmara fontos
kérdés, kiilondsen az a sajatos nevelési igényuiek esetében. A foglalkoztatasba vald atmenet
egy hossza és komplex folyamatnak egy része, amely egy ember életét végigkiséri, és
amelyet a legmegfelelébb modon kell irdnyitani. A fiatalok nagyon gyakran szembesiilnek
olyan emberi €s tarsadalmi tényezdkkel, mint az elditéletek, az ellendllés, az overprotektiv
gondoskodas, az elégtelen képzés, stb., amelyek akadalyozzdk teljes részvételiiket a
foglalkoztatasban.  [oki.hu/oldal.php?tipus=file&kod=agency-publ-sni_eu2.pdf, Utols6
hozzaférés: 2011. 07. 11.]

A gyogypedagodgiai intézetek a fogyatékos gyermekeket tigy segitik fejlédésiikben,
hogy az épekhez lehetdleg kozel jussanak, és az egyénnek megadjak a viszonylagos
munkaképességet ¢€s ¢letkedvet, a nemzet/tdrsadalom szamara pedig a fogyatékos
munkaerd értékesitését teszik lehetdvé. Orszagonként kiilonboz6 modon értelmezik ezt a
feladatot. Van, ahol kiilon iskolatipusként kezelik, és vannak, ahol az integralt nevelés
hivei a résztvevok. Az alap kiindulasi pont mindenesetben azonban az, hogy a fogyatékos
gyermekeknek majd az épek tarsadalmaban kell megtaldlniuk helyiiket, ezért veliik egyiitt
nevelik 8ket. [BABOSIK — MEZE| 1994:211]

Ezekrél a feladatokrol az Europai Unid orszagainak kozoktatdsi térvényei
rendelkeznek, melyeket itt most nem részletezek, csupan annyit jegyzek meg, hogy az

abban megfogalmazott szemléletmod a magyar kozoktatdsi torvény részét is képezi.
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1.8.4. A zavarok és a csalad

A magatartasi €s ¢életvezetési zavarok kialakulasanak oka és folyamata van. Az
okok boncolgatasan tul érdemes a megelozés fontossagat kiemelni, hiszen a pedagogiara
kiilondsen érvényes az az elv, hogy konnyebb — foként pedig hatdsosabb — a problémat
megelézni, mint utdlag korrigélni.

A csalad személyiséget alakitdo hatasrendszerét elemezve, és az ezen a teriileten
megsziiletett kutatasi eredményeket szamba véve azt lathatjuk, hogy az alabbi tényezok
bizonyulnak a nevelés szempontjabol a legmeghatarozobbaknak:

¢ acsalad teljes, vagy részleges hidnya;

¢ acsaladi hatasrendszer tulszabdlyozo jellege;

¢ a csalad feladatrendszer sziik keresztmetszete, vagyis feladat-, ill. tevékenységi
lehetdségek hidanya,

¢ a csaladon beliili pozitiv magatartisi modellek hidnya. [BABOSIK 2004:167-
170]

A csalad teljes, vagy részleges hianya, az arvasag, a félarvasag, a valas miatti
csonka csalad sulyosan és tartdsan frusztralhatja a gyerek biztonsdg iranti, feln6tt tdmasz
iranti szoros személyes kapcsolatanak sziikségleteit. Az ilyen ,,csonkan” felnovo
gyermeknél konnyen kialakulhat a tdmasz- ¢és vesztettségérzés, amelybdl probal
szabadulni, és olykor valogatas nélkiil kész kapcsolatba 1épni akéar negativ iranyultsagu,
dominans tarsakkal, csakhogy mieldbb szabaduljon a negativ helyzetbdl, élménytdl.

A csaladon beliili pozitiv magatartasi modellek hidnyat kiemelten kell kezelni, mert
ezek a csaladon beliili modelltanulas forrasai.

A vizsgalat targyat képezd csaldd is csonka, a bioldgiai apa csak tavoli kapcsolatot
tart gyermekével. Az anya 0j parja nem eléggé stabil, kevésbé/nem vallalja fel a
gyermeknevelést. Errél a pedagogiai szakvélemény [1.-2. sz. melléklet], valamint az

osztalyfonok adott tdjékoztatast.

1.8.4.1. A tulvédo anyai szeretet

A csaladon beliili nevelési zavarok egyik érdekes teriilete az overprotektiv anyai
magatartds, mely témajaban és megkdzelitési modjdban dolgozatom fokuszaban is all
egyben. Gyakorld pedagogusként munkdm sordn mar tObbszor talalkoztam ezzel a

problémaval, melyben korabban még nem volt alkalmam elmélyiilni. Dolgozatom irdsa
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soran a szakirodalom feldolgozasa kozben viszont egyértelmiivé valt, hogy irodalma
viszonylag gazdag, s6t, a mai pszichologiai-pedagogiai kutatasok egyik preferalt teriilete
is, kiilondsen akkor, amikor az iskolai konfliktus- és agresszidkezelés problémakore keriil
szoba.

A tulvédo anyai szeretet, mely konnyen valhat mindeniitt korlatokat emel6 talzott
féltéssé, egészen a neveléstorténet jeles tudosahoz, a svajci Johann Heinrich Pestalozzihoz
(1745-1827) nyulik vissza. Mar 6 is vilagosan megfogalmazza annak Iényegét, tartalmat. A
fennmaradt irdsok szerint a talaraddé anyai szeretet jelent6sen befolydsolhatta a svijci
pedagogus karakterének alakulasat. Egyfeldl nala szebben talan senki nem irt addig a
kisgyermekiiket neveld édesanyakrol, akik Istenné magasztosulnak gyermekiik szemében.
Masfeldl viszont ez a "ttlvédd" anyai nevelés is magyarazhatja Pestalozzi jellemének
késOébbi gyengéit: hatarozatlansagat, lagysagat, cselekedeteinek érzelmei altal valo
iranyitottsagat. Jatszopajtasai mar gyermekkoraban raragasztottdk a filis jatékokban
tigyetlen gyermekre a "Heiri Wunderli von Thorliken” (Bolondfalvi Csudds Henrik)
gunynevet.

Jol példdzza mindez a kisgyermekorri neveld hatdsok sorsdontd jelentdségét a
késobbi lelki fejlédés szempontjabol is. Taldn az olyan eltérd filozofiai-pedagogiai
eszmerendszerek kozotti kiilonbség gydkerei is itt keresenddk, mint példaul Locke-¢
(anyjat koran elveszitette, kisgyermekként is ,,férfias” nevelésben részesiilt) és Pestalozzié.

[PUKANSZKY-NEMETH 1998:266-267]

crer

mutat ra, hogy a talvédés az anya-gyermek kapcsolat egy olyan dimenzidja, amelyen a
normalis kapcsolaton til az anya-gyermek szamos zavaran at a hdzastarsi problémak
bizonyos formai is megérthetdek. Az anyai tulvédés gyakran nem korlatozodik gyermeke
korai életéveire: kiséri gyermekét 6vodaba, iskoldba, megakadalyozza, hogy baratkozzon
stb. A szerzQ szerint ez a kép arra utal, hogy az anya valamennyi érzelmi igénye
gyermekére irdnyul, az dsszes tobbi szocidlis kapcsolat egyidejii elvesztésével.

Mas szerzok’ 1ényegében az egyik leggyakoribb sziildi nevelési hibanak tekintik
napjainkban a kovetkezetlenség és a tulzott teljesitményelviiség mellett.

A sziil6k nevelési hibainak megitélése ¢és valos hatasa fligg a mindenkori kulturalis
feltételektol, a felndtt-élettel kapcsolatos kdvetelményektol. Mig a korabbi évtizedekben

elsésorban a tlzott szigor €s a merev kdvetelmények voltak a sziiléi nevelés leggyakoribb

! Dr. Révész Gyodrgy: Sziil6i banasmod és a gyermekbantalmazas : Ph.D Disszertacio, Tézisek. PTE, 2002.
In: pszichologia.pte.hu/files/tiny_mce/File/.../2002-Revesz%20Gyorgy.pdf (Utolso letoltés: 2011. 08. 21.)
2 www.vadviragovi.hu/index.php?option.. (Utolsé hozzaférés: 2011. 08. 20.)
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torzulasai, ma a kontroll és a korlatozas hidnya tekinthetd jellegzetes problémanak. Ez
Osszefiligg az antipedagodgiai irdnyzatokbdl fakado liberalis nevelési elvek térhoditasaval (a
gyermek teljes egyenldsége, a sziiloi tekintély kiiktatdsa). Birdlok szerint a gyermeki
fliggdség részben ideologiai, részben tarsadalmi koriilmények miatti felszamolasa negativ
kovetkezményekkel jar: a kozépkorhoz hasonléan megsziinik a gyermekkor, mint
kiilonleges életkori szakasz, a felndttvilag védelmezd, tdmasznyujté szerepe csokken. A
korlatlan engedékenység egyes megnyilvanuldsainak artd kovetkezményeit kisérleti adatok
tamasztjak ala: a kisgyermekkori agresszivitassal szembeni anyai engedékenység szerepet

jatszik az agressziv viselkedés fennmaradasaban.

A tulvédd magatartas soran a sziilé arra torekszik, hogy kikiiszobdljon a gyermek
életébol minden konfliktusforrast, lelki vagy fizikai nehézséget. Gyakran tapasztalhato a
gyermek tuloltoztetése, tiletetése, a korlatozas hidnya a konfliktusok keriilése érdekében.
A tualvédés kapcsolodhat az anyagi javakkal valo talzott elhalmozassal, amit a sziilok

alkalmanként az érzelmi elhanyagolasért vald karpétlasnak tekintenek.

Kovetkezményei kozé tartozik a gyermek csokkent ellendlld és megkiizdd
képessége, a szorongas ¢és az Onallo cselekvés, a dontések megnehezitett volta.
A sziild kovetkezetlensége a gyermek viselkedésének megitélésében és értékelésében,
illetve sajat elveiben azt okozhatja, hogy a gyermekben nem alakulnak ki az erkolcsi
itéletalakitas tdmpontjai, gyanakvova és bizalmatlannd valhat az egész felndtt vilaggal
szemben. A sziilé1 nevelés kovetkezetlenségében szerepet jatszik a tarsadalmi értékek és

intézmények hitelvesztése is.

A nevelésben megnyilvanul6 talzott teljesitményelviiség kovetkeztében a sziilok a
gyerek képességeinek, teherbirasanak readlis felmérése nélkiil egyre fiatalabb korban
keényszeritik bele a gyereket a formalis képzésbe (idegen nyelv tanuldsa, versenysport,
sorozatos felvételi vizsgak). Néhany sikeres eset mellett gyakran ellenallas alakulhat ki a
gyermekben mindennemi teljesitménnyel szemben, és Onértékelésiikben zavarok
keletkezhetnek a sikertelenségiik miatt. [www.vadviragovi.hu/index.php?option.. Utols6
hozzaférés: 2011. 08. 20.]

Ugy vélem, érdemes emlitést tenni arrol a munkérél is, amelyet a Nyiregyhazi
Tanarképz6 Foéiskola kutatoi, Margitics Ferenc, Figula Erika, Pauwlik Zsuzsa és Szatmari
Agnes végeztek el 2010-ben. Viszonylag nagy mintan, mintegy 647 tanuld részvételével —
kérddives modszerrel — kutattdk az altalanos és kozépiskolakban a sziiloi banasmod és az

iskolai erdszak 0sszefiiggéseit.
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Azt elemezték, hogy a kiilonb6z0 sziiléi banasmodok (anyai és apai gondoskodas,
anyai és apai tulvédés, anyai és apai korlatozas) milyen kapcsolatban éllnak az iskolai
erdszakkal kapcsolatban kimutatott egyes magatartdsmintdkkal (aldozat, tamado,
csatlakozo beavatkozo, segité beavatkozd, szemléld). Az eredmények azt mutattak, hogy
az iskolai erészak soran eléforduld egyes magatartasmintak a sziildi bandsmod egyes
dimenziéi koziil — egyéb okok mellett — az anyai és az apai gondoskodassal allnak a
legszorosabb kapcsolatban.

Az apai tulvédés masként hat, mint az anyai tulvédés, mas-mds magatartasmintat
hivnak elo iskolai erdszak soran. Az anyai tulvédeés az iskolai erdszak esetén erdsebb
befolyast gyakorolt a fiukra, mint a lanyokra. A tulvédo anya gyermekei iskolai erdszak
soran — nemi hovatartozastol fiiggetleniil — hajlamosak tamadova valni, s a tulvédo anyak
fiai szivesen csatlakoznak a tamadohoz. Ezzel szemben a tulvédo apa gyermekei iskolai
erdszak soran — ugyancsak nemtol fiiggetleniil — hajlamosak dldozatta valni, vagy fiuk
eseteben fizikai agressziot alkalmazni. Az iskolai erdszak soran eldfordulo egyes
magatartasmintak legkevésbé az anyai és az apai korlatozassal voltak kapcsolatban. Mig a
lanyok esetén sem az anyai, sem az apai korldtozas nem allt kapcsolatban egyik iskolai
agresszio soran elofordulo magatartasmintaval sem, addig a fiuknal mind az anyai, mind
az apai korlatozas az iskolai osztdalykozosségben valo el nem fogadottsag érzésének az
dtélésére hajlamositott”. [MARGITICS — FIGULA —PAUWLIK — SZATMARI
2010:236-237]

Ugy vélem, igen figyelemre méltéoak ezek a megallapitasok, és talan kozelebb
visznek benniinket az iskolai konfliktusok ¢€s erdszakok megértéséhez, a problémak

kezeléséhez és megoldasahoz.

A tulvédésnek van egy masfajta vetiilete is: szomatikus elvaltozasokat is okozhat.
Urbdan Eva Izabella a pszichoszomatikus tiinetek kozott egyik tényez6ként emliti meg a
talvédést. [URBAN 2007:120] A talzott torédés a tilzott elhanyagoldishoz hasonld
tiineteket indukéalhat. Végeredményben a gyereket nem hagyjdk kibontakozni, érni sajat
titemében. Az ilyen gyerek jelentds késéssel és egyoldaltan fejlédik, vagy épp koraérett
lesz, mert €letkoranak nem megfeleld szorongasnak lett kitéve.

Minden gyerek megél egyfajta szeparacids szorongast, ez a normal fejlédéshez
hozza tartozik, a nehézség abbol fakadhat, ha ez tal erds, és akkor fixacidés pontok
alakulnak ki. Ez fakadhat abbol, hogy az anya-gyerek kapcsolat nem kielégitd, az anya az
igényeket nem elégségesen elégiti ki, vagy tul elégiti, vagyis overprotektiv mddon

viselkedik, igy a szeparacios, vagyis individudcidos folyamat nem tud megfelelden
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kibontakozni. A szeparacidés szorongas a Mahleri fejlddési szakaszban tobb szinten

kialakulhat. [sugi.uni.hu, Utols6 hozzaférés: 2011. 07. 11.]

A tulvédés szélsdséges eseteiben — foként serdiilokorban — olyan betegségek mogott

is megfigyelhetd, mint az anorexia nervosa, vagy a drogozas.

A taloltalmazott gyerek védtelen lesz kortarsaival szemben is. Mi a leghelyesebb?
A gyerek sziikségleteinek megfeleléen — s nem a sziil6 sziikségletei szerint! — kell szeretni
a gyereket, €s ebben legfontosabb a kiszamithatdsag, az allandosag és a gyongédség. Szem
elott kell tartani a gyerek, a kamasz, a fiatal felndtt mindenkori igényét, ez nagyon

bonyolult, sok figyelmet, gyongédséget, finomsagot igényld feladat.

1.9. Kiscsoport, onmagat beteljesito joslat

A neveldi attitiid kialakuldsaban a pedagogus tapasztalatai jatszanak fontos szerepet. Maga
a neveldi attitlid inkdbb tobb dsszetevobdl allo attitlidrendszerként értelmezhetd, melynek
iranyitd hatdsa a pedagogus-didk interakciok lényegi torténéseiben nyilvanul meg. A
neveldi attitlidok kialakuladsaban egyik 1ényeges momentum az, hogy a tanar mit var el, mit
remél tanitvanyaitol. A kisérletek az mutatjak, hogy ezen elvarasok az objektiv tényezoktol
fliggetlenedve is igazolodasra torekszenek. R. Merton 6nmagat beteljesitd joslatnak nevezi
azt a jelenséget, amikor az elvarasok altal sugallt viselkedés megjelenik. A filozofidban a
Thomas-teoréma irja le a folyamat 1ényegét: ha valosdagosnak definidlunk egy szitudaciot,
akkor az kovetkezményeiben realis lesz.

Az ember az elvarasainak beteljesitésére torekszik. Carl Rogers ugy véli, hogy az
iskolai osztalyban végbemend folyamatok hasonlitanak a laboratoriumi kisérletekhez. Az
osztalyterem olyan zart vildg, mint a laboratorium, ahol a kisérletvezetd a tandr, a tanulok
pedig az alanyok. Rogers kisérletek bizonyitjak azt, hogy a tanari elvarasok, melyek mint
attitidok iranyitjak a pedagdgus viselkedését, okozzak a kisérleti csoportba tartozé tanulok
kedvezé intellektualis fejlodését. [SCHMERZ 2004:157-158] Fontos tehat a
pedagdgus/osztalyfondk motivaltsaga, hozzaadlldsa az adott osztalyhoz.

Rogers és munkatarsainak kutatasai azt igazoljak, hogy a mésik ember (esetiinkben
a tanulok) személyiségfejlodését gy segithetjiik eld leginkdbb, ha vele kapcsolatos

viselkedésiink kongruens, elfogado és empatikus.
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Kongruens, vagyis nem jatszunk szerepet, 0szintén engedjiik, hogy atéljiik az itt és
most fellépd érzelmeinket, engedjiik és tudjuk kifejteni ezeket, valodi onmagaban van a
tanar jelen.

Feltétel nélkiil elfogadjuk a tanuldt olyannak, amilyen, alapvetéen megbizunk
benne, ¢s empatikusan megértjik a tanuldt, azaz: mintegy otthonosan mozgunk az 6
vilagéban, szinte érezziik, mit miért csinal, csaknem az ¢ szemével figyeljiikk a tanitas-
tanulas folyamatat.

Az ilyen tanar tobbszor reagél a tanulo érzelmeire, tObbszor hasznalja fel otleteiket,
tobbet beszélget veliik, tObbszor dicséri meg Oket, tobbet mosolyog rajuk, a felmeriilt
témakat a tanulok szempontjaibol kozeliti meg. Nem valik a siirget6 id6 rabjava, nagyobb
hangsulyt helyez a tényleges munkara, mint az értékelésre, a biralatra. [KLEIN 2002:72-
73]

Az ilyen tandrt tanuldkozpontu tandrnak nevezi a szakirodalom. Probléméja
egyesek szerint, hogy til laza, mérhetetlen, céljai oltaran felaldozza a hagyomanyos iskola
kimutathat6, felhasznalhat6, elismert értékeit. Az ilyen tanari attitlid viszont kiildndsen
nagy jelentOségii lehet a szocialisan hatranyos helyzetii, tanulasi nehézségekkel kiiszk6do
tanulokndl: egy vizsgalatban a tandrok interperszondlis serkentésének szintje volt az
egyetlen 1ényeges meghatarozdja annak, hogy az ilyen tanulok iskola eredménye fejlodést
mutat-e. [KLEIN 2002:74]

A szakirodalom tobbsége arrdl ir, hogy altaldban a tandri palyara hivatottabb,
alkalmasabb az, aki lelki alkatdban kozelebb all a gyermekhez. Ez azonban még
természetesen nem elégséges. Sok mas egyeb tulajdonsag, képesség is sziikséges ahhoz,
hogy valaki jo tanar, j6 osztalyfonok lehessen. Erds akarat, onuralom, kovetkezetesség,
higgadtsag, kitartas, tiirelem, tiszta, vilagos gondolkodas stb. [BALOGH 1993:169]

Miutdn magam is egy sajatos nevelési igényli tanulokat foglalkoztatd iskolaban
dolgozom, tudom igazolni a fentieket. Az ilyen tanuléknal valoban nem lehet masképpen

dolgozni, eredményeket elérni, csak a fenti elvek figyelembevételével.
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1.10. Cigany szocializdcio

A cigany tanulok felzarkoztatdsa és szocializacidja soran az egyik legnagyobb
probléma ma hazadnkban az oktatds terén az a probléma, hogy gyakran az iskolai
konfliktusok és erdszakok jelentds részét jelentik azok a nagy média-nyilvanossagot is
jelentd esetek, amelyek e problémakor mogott vannak.

A Z0old konyv?® vizsgalata szerint a magyar kozoktatasi rendszerben érvényesiild
sz€lsoséges esélyegyenldtlenség €s az ezt erdsitd szegregacio a tarsadalmi viszonyokban
gyokerezik, és kemény tarsadalmi tények alapozzak meg. A rendszervéltashoz kapcsolodo
gazdasagi-tarsadalmi folyamatok kdvetkeztében kialakult egy legalabb 700 ezres 1étszam
sz€lsdségesen  marginalizalédott, a tarsadalom periféridgjan tengdddé, alacsony
iskolazottsagi, a munkaerdpiacrol tartésan kiszorult, mélyszegénységben ¢él6 tomeg,
amelynek immar a harmadik generdcidja valik gy felnétté, hogy ujratermeli sziilei
alacsony iskolazottsadgat, s ennélfogva esélye sincs arra, hogy rendszeres munkat talaljon
maganak. A magyar tarsadalomnak ezt a kisebbségét pillanatnyilag athidalhatatlannak tiind
mély szakadék valasztja el a konszolidalt tobbségtdl, és reménytelen kirekesztettségében
csak barbar ¢és artikuldlatlan 6nvédelmi reflexre képes. Ezek az életviszonyok a sziiletés
pillanatatol stlyosan negativ hatdst gyakorolnak az 10j nemzedékek kisgyermekkori
szocializacidjara, és mar az elsd életévekben olyan hatranyok kialakulasdhoz vezetnek,
amelyeket a késdbbiekben még optimalis intézményes viszonyok esetén is nagyon nehéz
mérsékelni. A rendszervaltast kovetd iddszak tarsadalmi folyamatai kovetkeztében
csaladdjaikkal egyiitt gyermekek tomegei keriiltek és keriilnek folyamatosan mar-mar
kilatastalan, a jovore vonatkozd perspektivakat szElsdségesen besziikitd helyzetbe.

A meélyszegénységgel kapcsolatos nyilvanos diskurzusban az etnikai és szocialis
dimenzi6 gyakran Osszemosodik, és a tarsadalmi kirekesztettségbdl fakadd Osszes
probléma ,ciganykérdésként” fogalmazodik meg. Bar a mélyszegényeknek csak a bd
harmada, szitk fele roma, és a romak korében is hasonld aranyt képviselnek a
mélyszegénységben €lok. Ugyanakkor vitathatatlan, hogy az etnikai diszkriminaci6 rejtett
— st sokszor Onkéntelen — és nyilt dimenzidinak a kiméletlen érvényesiilése miatt a
mélyszegénységben €16 roma csaladok gyermekeinek a hatranyai még okkal stlyosabbak,
mint a hasonlé tarsadalmi helyzetii nem roma tarsaiké. [FAZEKAS — KOLLO — VARGA
2008:121]

¥ FAZEKAS-KOLLO-VARGA, 2008. p. 120.
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Sajnos, mint magam is tapasztalom, nagy kiilonbségek vannak az egyes iskolakban
a pedagogiai szinvonal, az alap- és kiegészité szolgaltatisok mennyiségének és
minoségének, az egyes tantestliletek Osszetételének, a targyi feltételekben az egyes
iskolakban.

Heves megye egyik nagy tobbségében ciganyok lakta telepiilésén van egy iskola,
amelyik igen jo technikai, anyagi hattérrel rendelkezik, szinte mindennel felszerelt. Maga a
falu is szép fekvési, apolt a f6 utcaja (kivéve az igazi ciganysort), az erémi
szomszédsagaban még keksz-gyara is van (munkahely). A hazakat azonban, amelyekbdl az
id6sek elhalnak, gyakorlatilag nem lehet értéken eladni. Ez a kézség — Halmajugra — igen
kozel fekszik a szomszédos Visontan megtelepiilt Matrai Eromiithoz, €s az innen kapott
adoforintokbol, valamint az egyéb roma-programokbodl kapott tdmogatasokbol fejlett,
példaértékli infrastrukturat hozott 1étre mind a kozség egészét tekintve, mind pedig az
oktatast, miivelddést, beleértve a sportot is. Mégis, a még itt laké nem roma tanuldkat a
sziilok a szomszédos nem roma telepiilésre, Detkre jaratjak iskoldba, vagy a kissé tavolabbi
Gyongyos varosaba.

A kisrégié egy masik telepiilésén, Gyongydsorosziban ugyancsak roma tobbség van
a lakossag korében. Ez a kozség nem részesiil a visontai erdmi aldasos kozelségébdl és
adoforintjaibdl, a telepiilés kifejezetten hatranyos helyzetlinek mondhaté (nincs szadmottevo
munkahely, a Matra kozelsége ellenére a korabbi felhagyott banyaszat miatt nincs turizmus
sem). A nem roma gyermekek sziilei — akik csak tehetik — itt is a 12 km-re 1évé Gyongyost
valasztjak gyermekeiknek oktatési helyszinként.

Probléma az egyes iskolakban a szegregdcio, a halmozottan hatranyos helyzetii és
kiilonosen a roma gyermekek iskolai elkiilonitése, ami egyszerre oka €s kdvetkezménye a
polarizacionak. Ma az altaldnos iskoldban, amely téma koriil a napi hirekben, a sajtoban
gyakran hallunk ezzel kapcsolat negativ hireket. Szemléletes példa erre Jaszladany esete,
amely 2000 6ta még mindig nem jutott nyugvopontra. Dolgozatom készitésének idején,
2011 juniusdban® hozott a Legfelsdbb Birosag egy hatarozatot, mely szerint a cigdny
gvermekek etnikai és vagyoni elkiilonitése jogsérté. Gondolatom szerint nem ez az egyetlen
telepiilés hazankban, ahol ez a helyzet fenndll, csak éppen nem kap sajtdvisszhangot.
Bizonyara vannak olyan telepiilések is, ahol ezt jol tudjak kezelni, megoldani — ezekrdl a
média torvényei szerint kevesebbet hallani.

A j6 példakat ugy vélem nem a ,,bulvar” média kozli, hiszen szdmara a jo hir nem

hir, csak a botranyértékii. A pedagdgiai szaksajtoban viszont olvashatunk pozitiv

* Népszava Online, 2011. jun. 29.
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megoldasokat is, mint teszik azt az Iskolakultira és az Uj Pedagdgiai Szemle cimil
szaklapok. [FEJES 2005; RESTYANSZKY 2003]

Val6 igaz, hogy a halmozottan hatranyos helyzeti, és kiilonosen a roma tanulokkal
kapcsolatban a pedagogusok rendkiviili nehézségekkel néznek szemben, kiilonleges
pedagogiai problémakkal, konfliktusokkal, sét agresszioval talalkoznak ugy, hogy ehhez a
képzésiikk soran nem kaptak kelld szemléleti, szakmai, moddszertani ismereteket, és az
iskoldkban, ahol tanitanak, olykor a hatékony pedagodgiai munka legelemibb feltételei
sincsenek meg.

Magam is — mint kezd6 palyakezd6 tanar — dolgoztam egy heves megyei iskolaban
fejleszté pedagogusként a Kisnanai Altalanos Iskolaban. Itt szembesiiltem kelld
kozelségben a szakirodalmakban leirt nehéz sorsu, halmozottan héatranyos helyzetii
gyermekekkel, csalddjaikkal, koriilményeikkel, és tanuldsi koriilményeikkel. Korabbi
szakdolgozatomban, melyet a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tanarképzé Foéiskolara
nyujtottam be, feldolgoztam ezt a problémat a 10 éves roma kisfiu, L. R. esetét

tanulmanyozva. Szemléltetésként alljon itt néhany részlet a mélyinterjubol:

- Roli, mit fozott este anya? Mit vacsoraztatok?

- Kdposztat, meg levest.

- Milyen levest? Mi volt a levesben?

- Szalonnabor meg tészta, meg anya fozott rantott hust.

- De tegnap azt mondtad, hogy kaposztat csinalt! Az husos kaposzta volt, vagy toltott
kaposzta? Mivel volt elkészitve? Hogyan volt megcsinadlva?

- Anya tett bele hust!

- Azt szeretném toled megkérdezni, hogy a hazatokban hany szoba van?

- Harom.

- Ki hol alszik?

- En ott alszok a helyemen, ahol van a konyha. En ott alszok a masinaval majdnem
szemben. Apaék kihuzzak az agyat, 6k a masina mellett alszanak. Szintike anya
mellett alszik. Tegnap apa mellett aludtam, mert a Jankaék ott aludtak.

- Szeretsz apukad mellett aludni?

- Elaludtam egy kicsit!

- Miért nem tudtal apukad mellett elaludni?

- Kicsi volt a hely!
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- Ha lenne harom kivansagod, te mit tartanal fontosnak? Mit szeretnél?

- Tanar bacsi, tudja mit almodtam tegnap?

- Mit?

- Apa vett nekem egy biciklit, meg hazimozit, DVD-t, magnot meg kishangfalat, meg
nagyhangfalat! Anyanak vett aranylancot, gyiiriit, nekem vett nyakldancot, gytiriit,
meg karlancot, fiilbevalot!

- A kérdésem még mindig az, ha lenne 3 kivansdagod, akkor mi lenne az?

... (hosszu csend...)

- Harom kivansag?

- Igen! Akkor egy jo tiindér teljesitené ezt a harom kivansagot! Egyet, azt kivannal
nagyon?

- A mikulas bacsi hozzon nekem egy magnot!

- Milyen magnot?

- DVD-t!

- Milyen az allad Roli, mi tértént?

- Otthon...

- Otthon mi tortént?

- Anya mondta, hogy égessem el a ruhdt és egy villanykérte is volt benne. Egett a tiiz,
fel akarom tenni. Egyszer csak puff!

- Szétrobbant a tiizben a villanykorte? Igen?

- Igen!

- Megégett az allad?

- Vérzett! Lejott a bor egybol!

- Ertem!

- Roland, tele van az arcod meg a kezed sebekkel! Ezeket a sebeket magadnak
okozod? Hogy keletkeztek ezek a sebek?

- Egyszer volt olyan, hogy megyek haza és apaék nem voltak otthon! Senki nem volt
otthon! Ehes voltam! Sirtam!

- Sokszor hagynak téged egyediil?

- Hat... Igen! Néha!®

5 ZAJA Roland: Hatranyos helyzetii gyermekek szocializacidja defavorizalt kommunikécidjuk tiikrében
(Szakdolgozat). Szombathely, 2005. p. 32-37.
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A bortonben 1évé édesapa, a sziik lakdkonyha, ahol 6ten alszanak, mert ott van
télen a meleg, a gyerek kezében felrobbano villanykorte, az éhezés, a DVD lejatszo mint
ahitott targy — kiragadott morzsédk csupan a 10 éves, enyhén értelmi fogyatékos, roma
szarmazasu Roli életébdl, de ugy vélem, mindent megmagyaraz Koriilményeirdl,
helyzetérol.

Sok pedagogusban kialakul az a meggy6zddés, hogy a halmozottan hatranyos
helyzetli gyerekek lemaradasat pedagogiai eszkozokkel lehetetlen korrigdlni. S mivel
kozottiik sok a roma, hajlamosak a problémabol etnikai problémat generalni, s ekkor még a
média is ,,harap”. Az iskoldk a roma tanuldk iskolai kudarcainak legfébb okat magukban a
ciganyokban latjak, és ugy gondoljak, hogy azokon az iskola nem képes valtoztatni. Ugy
vélik, a csalddok hozzaallasa sem megfeleld, hiszen sok a hianyzéas, nem jarnak
iskolaba/ovodéaba. Ezekre a problémakra olykor az oktataspolitikai kormanyzat is felfigyel,
legutobb példaul a hidnyzasokat probaltak visszafogni egy rendelettel, mely szerint ha a
gyermek nem jar iskolaba, nem fizethetd a csaladnak tamogatés.

Az érintett gyerekek pontosan érzékelik a velik szemben megnyilvanuld
pedagdgiai fatalizmust, azt a meggydzddést, hogy ,,veled nem lehet mit kezdeni, te ugysem
viszed semmire”, ha a pedagdgus egyébként lelkiismeretesen végzi munkajat.

A jobb anyagi helyzetben 1évd, kulturalt csaladokban, a kdzéposztalyban, csaknem
teljes az egyetértés abban, hogy gyermekeik lehetdleg ne jarjanak olyan 6vodéba, iskolaba,
ahol sok a halmozottan hatranyos helyzetli és kiilondsen roma tanuld, mint emlitettem a
korabbi fejezetben. Ugy vélik, a roma tanulok rossz hatassal vannak gyermekeikre,
akadalyozndk egyéni fejlodésiiket. Talan igaz ez a sajatos nevelési igényli tanulok
csoportjait befogadd iskoldkra is — mint pl. a jelen dolgozatban megcélzott budapesti
Benedek Elek Iskolara, ahol dolgozom. Természetesen vannak jo példak is, hiszen vannak
szllék, akik pozitivan beszélnek arrol, hogy gyermekiik jol érzi magat egy olyan
osztalyban, ahol az egyik tanul6 kerekesszékben {il, €s szivesen jatszik vele, segit neki.

Nem feltétleniil kell masik iskolaba, vagy masik telepiilésre vinni a gyermeket

ahhoz, hogy pozitiv mddon gazdagodjon tudasban és emberi értékekben!

1.11. Tarsadalmi kommunikdcio

A kozvetlen nyilvanvaldan a kozvetettel, illetve a kozvetitéssel all szemben. A
személykozi kommunikaciot vizsgalva manapsag a dialogust tekintjiik tipikus esetnek. E

téma kutatasanak jelentds torténete van, maganak a kommunikacidonak, annak valfajainak
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szintugy. Itt most a pedagogus-didk, de kiilondsen az osztalyfonok-didk kapcsolat 1ényeges

szamunkra e dolgozat keretei kozott, kiilonds tekintettel a konfliktusokra.

1.12. Konfliktuskezelés — iskolai konfliktusok

Minden célorientdlt torekvés, amely megvalosulasa soran iitkozik mas hasonld
torekvésekkel, konfliktus forrasava valik. Az allatok és az emberek ¢életiik soran szamtalan
esetben interakciokba keriilnek egymassal. Ezek soran legtobb esetben az egyik résztvevo
nyereségre tesz szert, mikozben a masik egyed kart szenved el, azaz hatranyba kertil.

A konfliktusok jelentds része a kozvetlen interakcidk soran kovetkezik be, de
nemegyszer ugy zajlanak le, hogy az egyedek nem talalkoznak egymassal. A konfliktusok
igen gyakran a mindennapi élet ¢letfeltételeihez, az eredményes alkalmazkodashoz és a
sikeres szaporodashoz egyarant nélkiilozhetetlen eréforrdsok megszerzése és megtartdsa
soran alakulnak ki. A konfliktus jelenléte arra utal, hogy valamibdl kevés van, nem all
mindenki rendelkezésére. [BERES — HORANYT 1999:35-37]

Altaldban elmondhaté, hogy a tarsas létforma, a sokszor életre sz6l16 egyiittlét
nemhogy csokkenti, de noveli a konfliktusok szamat. Aldozni kell a kapcsolatok ,,oltaran”.
Legyen az baratsag, szerelem, sziilo-gyermek kapcsolat, vagy éppen tanar-didk, tanulo-
osztalyfénok viszony.

A konfliktusok megoldasara kiilonboz6 stratégidk, szocialis és kommunikacios
magatartdsok alakultak ki attdl fiiggéen, hogy idegenek, csoporttarsak, szovetségesek,
baratok vagy rokonok kozott keletkezett ellentétek.

A konfliktusok az emberek tarsadalmi kommunikaciojaban vitdk formajaban
jelentkeznek. Alapvetd kiilonbség van olyan konfliktusok kozott, amelyekben két
egymassal szemben allo vitatkozd féllel, és olyanok kozott, amelyekben ketténél tobb
partnerrel talalkozunk. Ha harom, vagy haromnal tobb oldala van a konfliktusnak, akkor
kiilonb6z6 koaliciok johetnek létre a felek kozott, és dsszefogas sziilethet — akar
ideiglenesen is — egyik vagy masik résztvevovel szemben.

Bonyolultabb konfliktusok kapcsan nem egy kérdésrdl, hanem 0Osszekapcsolodo
tigyek sorarol, esetenként lancairdl van szo.

A konfliktusok, mint ahogyan elkezddédnek ¢és folyamatuk wvan, eljutnak a
végkifejlethez, illetve a megoldashoz. Befejezésiiket a részvevd felek rogzithetik
megallapodasi kényszerek sordn, vagy befejezOdhetnek éppen azok hianyaban is.

Természetesen bizonyos tipusu konfliktusoknak megegyezéssel kell véget érnitik. Ha nincs
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megegyezes, sokszor megsziinik a kapcsolat a felek kozott is. Vagyis a felek kozotti
kapcsolat egyediili értelme az, hogy eltérd érdekeiktd]l fiiggetlenil végiil is
megegyezzenek.

A konfliktusok békés-targyalasos megoldasait nagymértékben befolyasolja,
léteznek-e fenyegetések vagy kényszerek — akar az Osszes félre, akar csak egyikiikre vagy
masikukra vonatkozdan. A nyilvanossag az esetek tobbségében nem feltétleniil javitja a
megegyezés kilatasait, €s altalaban nem konnyiti meg magat az alku folyamatat.

A részvevok kozott harom alapveto szerepkészlet van:

a) kooperativ antagonistdik — elismerik, hogy kiilonb6z6 érdekeik vannak. Hajlamosak
arra, hogy kompromisszumot taldljanak, de ugyanakkor elfogadhatonak, sot
magatol értetddonek tartjak, hogy a felek els6sorban nem a kozjoval, hanem sajat
érdekeik biztositasaval foglalkoznak. Nem kiilondsképpen hodité szandékuak, de
nem is altruistak.

b) kovetkezetes antagonistik — szenvedélyes és hiitlen jellemek. Igéreteik
megbizhatatlanok, gyakran valtanak szovetségi rendszert, kihasznaljak a szamukra
elérhetd szovetséget, erdt, rendszert. Szamitodak, hideg fejliek.

C) teljesen kooperativ partnerek — ha ritkan is talalkozunk velik. A megoldas ez
esetekben koz0s erdfeszités eredményébdl kovetkezik, nyitottak egyméassal
szemben annak ellenére, hogy ellentétes érdekeik vannak. A teljes tisztesség
dominal, megosztjdk az informaciokat. a legjobb megoldasra torekszenek.

A képet tovabb bonyolitjak az esetleges tovabbi partnerek, a harmadik fél, vagy egy

kisebb csoport. [BERES — HORANYT 1999:40-56]

1.12.1. Diakok kozotti konfliktusok

A diakok kozti konfliktusok mar az elsé évfolyamokon is megjelennek. Példaul ha
valaki leveri egy kis elsés gyerek tolltartojat, nem biztos, hogy sz6 nélkiil tiiri. Altalaban
csak verbalis modon, de lehetséges, hogy abban mar esetleg illetlen, tragar szavak is
eléfordulnak. Lehet, hogy egy erdsebb fizikumu, fesziiltebb gyerek valamilyen egyéb
modon is visszavag (iités, vagas, stb.). Altaliban azok a tanulok 1épnek el fészereplokké,
akiknek a problémak megoldéasara mas eszkoziik nincs. Ennek okait valosziniileg a csaladi
hattérben lehet keresni, ott, ahol a mintakdvetés feltételrendszere kiépiil.

Manapsag a fesziiltségek egyik levezetési modja kevésbé a sport, az irodalom, vagy
a miivészetek, gyakran a tévé, a jatékgépek, szamitogépek — amelyek gyakorlatilag tovabb

erositik a fesziiltségeket (agressziot).



29
A legtobb problémat azok a helyzetek jelentik, amikor a tanulok a filmeken,
jatékokban (vagy a csalddban) latottakat alkalmazzak. A verekedések, tragar szavak
utanzasa, hasznalata sok esetben megfélemlithetik az osztalytarsakat. Az egyik
legsulyosabb probléma az a helyzet, amikor egy tanul6 vagy a tanulok egy csoportja

megfélemliti a tobbieket. Ez sok esetben dsszekapesolodhat akar a zsarolassal is. [AARY -

TAMAS — ARONSON 2010:201-205]

1.12.2. Tanar-diak kozotti konfliktusok

A felmérések azt mutatjak, hogy a verbalis konfliktusok (agresszid) a tanarok és a
didkok kozott 1étezd jelenségek, és sajnos gy tlinik, a fizikai erdszak is egyre tobbszor
fordul el6. A probléma kétélii: masképp latja a tanar a kérdést, és masképp a didk. A
kiabaléas, kdromkodas, megszégyenités esetében mindkét csoport inkdbb elszenveddnek
tartja magat. Ugy tiinik, a stlyosabb problémak inkibb a kozépiskolas korosztalyokat

érintik.

1.12.3. Tanar és sziilo kozotti konfliktusok

A tanar-sziild kozotti konfliktus (agresszid) a tanarok észlelése szerint jellemzden
igen alacsony, egyediil az indulatos beszéd elszenvedésérdl szamolnak be. Az el6zd két
csoporthoz képest 1ényegesen kevesebb az ilyen konfliktusok szama, viszont ha mégis

eléfordul, jelentds problémat okozhat (pl. a sziild agressziv fellépése batorithatja a didk

hasonl6 viselkedését). [AARY-TAMAS — ARONSON 2010:58-66]

1.13. Tanulasi zavarok és iskolai kudarcok

A hazai és nemzetkozi mérések adatai szerint a gyerekek 10-15%-a kiizd kiilonféle
tanulasi problémakkal, s ez az ardny évrdl évre novekszik. Emiatt napjaink pedagogiaja
egyre ¢lesebben figyel erre a teriiletre.

A tanulasi zavar az iskolai tanulds sordn felmeriild minden olyan nehézséget
magaban foglal, amely a pszichikus folyamatok eltérd fejlddése kovetkeztében alakul ki. A
fogalomkor 1ényegében az iskolai kovetelményeknek valé meg nem felelést jelenti, legyen
az az olvasas, iras, vagy éppen a matematika tertilete.

A tanulasi zavarok okait feltaré elemzések arra utalnak, hogy a tanulasi képtelenség

(tanulasi sikertelenség) nem megfordithatatlan hatrany, hanem az intellektualis éretlenség
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egy formaja, amelynél specialis, személyre szabott fejlesztés soran eredményeket lehet
elérni.
A specidlis és személyre szabott segitségadas eléfeltétele, hogy ismerjiik a zavarok
okait, melyek koriil a legfontosabb teriiletek:
¢ genetikai tényezok (pl. kromoszdéma rendellenesség);
¢ kornyezeti tényezok (pl. sziiletés kozbeni trauma, csalddi szocializacios
hidnyossagok);
¢ neurologiai defektusok (pl. a kozponti idegrendszer valamilyen sériilése vagy
funkcionélis zavara);

¢ cretlenség (iskolaéretlenség).

A tanulési nehézségeket nagyon gyakran kisérik jellegzetes viselkedési problemak
is: melyek hatterében tobbnyire tanulasi nehézségek allnak. Megfigyelhetd az ilyen
tanulokndl a lassiisag, a nyugtalansadg és a gyakori ,,liresjarat”, vagyis a munka nélkiil
eltoltott ido.

Vannak viszont olyan tiinetek is, melyek gyakori és/vagy egylittes jelentkezése
tanulasi zavarra utalhat. Ezek korébe tartozik:

¢ részleges mentalis retardacio (percepcids zavar);

¢ hiperaktivitas (tulzott mozgékonysag, impulzivitas)

¢ kognitiv funkciok zavarai (megfigyel6képesség, emlékezeti képesség ¢&s

gondolkodas zavarai);

¢ nyelvi mitkodés zavarai (helyesirasi és beszédzavarok).

A tanulasi zavaroknak a pontos diagnosztizalas utan van lehetdsége a fejlesztésre,
melynek sordn a pedagdgus, és a fejlesztd pedagdgus vagy mads specidlis szakember
dolgozhat ki megfeleld6 modszereket, és érhet el eredményeket. Cél: a fejlesztés.

[SCZMERZ 2004:188-195]

Az iskolaban a tanulds az a kulcsfontossagu tevékenység, mely forrasa és alakitoja
az interperszonalis kapcsolatok szervezddésének, realizalasi teriilete a pedagogus és a
gyermekek egyiittmiikodésének. A tanulds eredményessége szemléletes mutatoja az iskola
munkajanak. Ertheté tehat, hogy a tanulds sikere kozos érdeke és célja mind a
pedagogusnak, mind az iskolas gyermekeknek. A pedagdgusok legfobb torekvése, hogy

megteremtsék a gyermekek szdmara az értelmes tanulds feltételeit, ezaltal biztositva
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mentalis fejlodésiik optimalis iitemét. A siker masik feltétele a gyermek érettségében,
tanulasra alkalmas személyiségében keresendo.

Az iskoldba 1épést6l kezdve hosszu éveken keresztiil a tanulds lesz a gyermek
szamara az a fO tevékenységi forma, melyek mindsége kozvetleniil alakitja iskolai
karrierjét, tavlataiban pedig egész személyiségfejlodését, életpalyajat. Sokan gy vélik,
hogy a gyermek sorsa eld6] mar az iskolaba 1épés elsd honapjaiban, s a kialakult helyzeten
igen nehéz valtoztatni a késObbiek soran. Ezért is fontos mind az elmélet, mind a gyakorlat
szempontjabol azoknak a kérdésnek a megnyugtatd tisztazasa, amelyek az iskolara valo
felkészités, az iskolaba 1épés pszicholdgiai problémaihoz kapcsolddnak.

Vajon mi fiigg a sikeres iskolakezdést6l, milyen szerepet kap a teljesitmény?

Azok a gyermekek, akinek nem okoz nehézséget az iskoldban elvart viselkedés és
teljesitmény, természetesen mar a kezdet kezdetén tobb elismerést, pozitiv visszajelzést
kapnak. A pedagogus elismerése, dicsérete fokozza a gyermek tanulasi kedvét, noveli
Onbizalmat — ezaltal alakitja Onértékelését, igénynivojat. Iskolai Kkarrierje,
személyiségfejlodése varhatoan kedvezden alakul az ilyen gyermeknek.

A kezdeti teljesitményzavarok ugyanakkor — nehézkes, ligyetlen mozgas tornadran,
maszatos rajzok, gocsortos, szalkds irds, csunya fiizetek, tdjékozodasi hidnyossagok, s talan
ezekbdl kovetkezden nyugtalan, hipermotilis viselkedés vagy tulzott félénkség, szorongas
— akkor is jol érzeékelhetOk a gyermek és tarsa szamara is, ha a pedagdgus a legnagyobb
tapintattal kezeli azokat. A teljesitményzavarokkal kiizdé gyermek igen koran tapasztalni
kényszeriil, hogy nem tudja ugy, vagy annyi id6 alatt megoldani a feladatokat, mint tarsai.
Ha nem 1is kap elmarasztatast, természetesen nem is dicsérheti a pedagogus. Elmaradéasa
mind nyilvanvalobba valik.

Az iskolakezdés sikeressége vagy sikertelensége sokkal tobb teriiletre lehet
kihatdssal, mint az iskolai tanuldas megszerettetése, az iskolai karrier alakuldsa. A
személyiség fejlodése — oOnértékelés, igénynivo, szociabilitds — mindségére is ennek
fliggvényében, ettdl meghatarozott modon alakul.

A gyermekekkel valo mindennapi munkéban els@sorban a gyermekek viselkedése
figyelheté meg legkdzvetlenebbiil. A tanulasi nehézségeknek is megvannak a tipikus
viselkedéses tiinetei. Allandé mozgas veszi koriil ezeket a gyermekeket. Karjai, labai
allandéan mozognak, nehezen tud egy helyben maradni, mintha belsé kényszernek
engedelmeskedne. A mozgés koordinalatlansdga megmutatkozhat a nagymozgésok esetén
pl. lesOpri a tanszereit, kiejti a kezébdl a targyat, iskola felszerelését szétszorja, szétszedi.
A finomabb mozgasok rendezetlensége az irasban mutatkozhat meg: filizetei altaldban

rendetlenek maszatosak, irasa csunya.



32

A talzott mozgékonysag mellett ezek a gyermekek nem kovetik a pedagogus
utasitasait. Néha mintha nem értenék, tétovazodak, nem tudjak, hogyan kell elkezdeni a
feladatot, stb. kérdezésnél zavartan alldogéalnak, nem tudjak, mi volt a kérdés, mire kellene
felelniiik.

Mindenképpen felvetddik a korai fejlesztés — a megeldzés — sziikségessége,
illetéleg az iskolas korban torténd korrekcio.

Lehetséges-e a tanuldsi zavar csokkentése, milyen beavatkozasok tlinnek

célravezetOnek?

a) Altalanosan ajanlhaté banasmédok
A nevelésben kozponti szerepet jatszd személyes kapcsolat, a személyesség tanulasi
zavarral kiizd gyermek esetében még hangsulyosabba valik. Célravezetd lehet a higgadt
¢s baratsagos neveldi magatartds, az odafordulas, a szemkontaktus, mely utobb
megkonnyiti a gyermek figyelemosszpontositasat is.

Fontos lehet a késleltetett megerdsités kivarasanak képessége (nem minden
problémas gyerekhez lehet egyszerre odafordulni, de jelezni lehet a szamukra).

A fesziiltséget noveld versenyhelyzetek, még a pozitiv tatalmi izgalmak és
varakozasok is igen nagy megterhelést jelentenek, ezért feltétlentil keriilenddk. Szamukra

az ismert helyzet jelent optimalis biztonsagot.

b) Specialis eljarasok

A korrekcios fejlesztés alapvetd feltétele a megel6z6 pedagdgiai-pszichologiai sziirés,
melynek eredményeként pontosan lehataroljuk a lemaradés helyét és annak mértékét is. A
korrekcio erre a specidlis teriiletre iranyul.

Ennek ellenére az iskolai gyakorlatban, a csoportos fejlesztésben csak két alapelv
érvényesitésével tudunk a specializacionak megfelelni. Célszerlibb, illetdleg a gyakorlati
feltételeknek adekvatabb, ha a csoportos korrekcids fejlesztésben is a komplexitas elvét
érvényesitjiik: a tobbirdnyl rahatds a fejlddés azon sulypontjait célozza meg, amelyek
célzott fejlesztésén keresztiil tobb teriilet is kedvezden befolyasolhato.

A masik alapvetd elv az indirekt kozelités. A normal fejlédés ontogenetikusan
érvényesiild fejlesztési fazisainak, sorrendiségének figyelembevétele, e fazisok ismételt
bejaratasaval az egyes funkciok megerdsitése vagy sziikség szerinti Ujratanulasa.

A pszicholdgiai korrekcios fejlesztés arra a hattérfunkciora irdnyul, amely felelds

az adott teljesitmény zavaraért. Igy fejleszthetdk pl. a nagymozgasok, a finommotorika.
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A mozgas, testséma ¢és percepcid fejlesztését biztositd programhoz mindig
szervesen illeszkedik egy verbalis fejleszté program, amelynek alkalmazasaval kettds célt
lehet elérni, és ezekhez kapcsolhatjuk a verbalis informdacidkat, és a tudatositast is. Ez

utobbiakkal akar a szociokulturalis kornyezetbdl jové gyermekek nyelvi hatranya is

csokkenthetd. [BABOSIK 2004:486-493]

Az életkor és a fejlettségi kor kiilonbsége

Régota bebizonyosodott mar, hogy a fejlettségi kor nem felel meg feltétleniil az életkornak.
Ezt a tényt gyakran elfelejtjiik, noha ez az egyik leggyakoribb ok, amely iskolai
kudarcokhoz vezet. Az életkor a gyermek valodi kora, a fejlettségi kor pedig az a szellemi,
lelki, érzelmi, roviden az Osszes pszichés funkcidk és a testi fejlettség allapota, amelyet
adott ¢letkorig a fiatal elért. A fejlodési kiilonbségek ritkan egyenlitddnek ki az évek soran,
sOt inkabb novekszenek, ami 6ridsi fesziiltségek forrasa lehet, kiillonosen ifjukorban. Ezek

jelentésen zavarhatjak a tanulast.

Tul korai beiskolazas
Az egész iskolai palyafutasra kihatissal van a beiskolazas megfelelé id6pontja. Nem
minden gyerek iskolaérett 6-6 és fél éves koraban. A legtdbben csak 6,7-7,0 éves korukra
valnak alkalmassa arra, hogy iskolaba jarjanak. A kislanyok &ltalaban érettebbek, mint a
hasonlé koru fiuk.

A korai beiskolazas a legjobb képességli gyermekbdl is iskolaundort valthat ki. Ez a

hozza tarsuld pubertaskori tiinetekkel egyiitt teljes cs6dot okozhat a kozépiskolaban.

Az iskolakezdés megfelelo idopontja
Az optimadlis iskolakezdés a testi, szellemi, lelki és szocidlis kibontakozas szempontjabol
dontd jelentdségii. Jellemzok: 6rommel jar-e iskoldba? Sikeresen veszi-e az akadalyokat?
Személyisége szabadon fejlodik-e? Be tud-e illeszkedni tarsai kozé, vagy szorongd, netan
agressziv?

Jellemzd sziildi attitlid: amilyen koran csak lehet, iskoldba adni a gyermeket,
sajnaljak az ,,elveszett” évet.

Csak a testileg ¢s lelkileg érett gyermek tud a tananyag, a temp6 €s az idGtartam
jelenleg érvényes, magas iskolai kovetelményeinek megfelelni. Ehhez belsé késztetés
szlikséges, amely éppen a jO adottsdguakndl elég gyakran hidnyzik. nem elég érdekes a

tananyag, nem koti le dket.
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A tovabbtanulas problémdadi
Ezzel kapcsolatosan ugyanazok a gondok jelentkeznek, mint az iskolakezdésnél. Itt is a
helyes idéponttol fligg a siker vagy a kudarc. A tehetségnek megfeleld iskolai format kell

valasztani, akkor is, ha 10 évesen pl. kisgimnéaziumba keriil a tanul6.

Krizis a pubertiskorban (12 — 18 életév)
Erési krizis is lehet a tanulasi kudarcok oka. Ez altaldban az egymastol eltérd életkori

szakaszok hataran fordul el6.

A sziildi haz és az iskola

Megfigyelhetd, hogy akik harmonikus csaladban nének fel, azok a fejlédés kiilonbozo
szakaszaiban altalaban pozitiv magatartdast tanusitanak. Az iskoldban is jobban
boldogulnak a kdvetelményekkel és problémakkal. Ha a gyermek szeretd, bizalommal teli,
elfogadd 1égkdrben nd fel, szdmithat arra, hogy a serdiilékor nehéz iddszakaval is
kdnnyebben megbirkozik.

Az osztdlyzatok a legtobb csaladban nagyon befolyasoljak az otthoni 1égkort. Ha
rossz az érdemjegy, akkor ,,0rok harag”, ha jo, akkor minden rendben. A kudarcok a
tamasz nélkiili gyermekben nem a kiizdOképességet erdsitik, hanem reménytelenséget,
szorongast, bels6 maganyossagot okoznak. Végletes esetekben sulyos pszichés,
pszichoszomatikus zavarokat (drogfiiggdség, blindzés, stb.) eredményezhetnek.

A rossz osztalyzatok moralis értékelésétdl el kellene tekinteniink. Ez szorongést,
onvadat €ébreszt a fiatalban, ami sulyos teherként nehezedik a gyermek- és ifjukorra, nem
segiti jobb torekvéseiben. A ledorongolds helyett kapjon biztatast! Nem jO megoldas a
szabadidé megvondsa sem. JO megoldas: keresni a kudarc okait, és okos tandcsokat adni
azok elkertilésére.

Csaladi problémdk is okozhatnak tanulasi zavarokat (pl. hazassag valsaga, valas,
stb.). Meg kell beszélni odahaza este a napot, a jO és rossz dolgokat egyarant. Pihentetd,
lazito jaték egyarant sziikséges mind az iskolai kdrnyezetben (6rakozi sziinet), mind pedig
a sziiléi hazban, kiilondsen az iskolabol vald hazatérés utan, vagy hétvégén. J6, ha van
vildgos sziildi nevelési koncepcid is. Fontos a testvér(ek) magatartasa is (pl.

testvérféltékenység — attol vald szabadulas). [ZILLMANN 2002:9-33, 59-66.]



35

1.14. Gyermekkozpontu iskola — Carl Rogers

A jo iskola gyermekkozpontu, személyiségkozpontd — fogalmazza meg Carl
Rogers. Elveit, nézeteit jelen esetben nem a hazankban is megjelent miiveibdl idézem,
hanem egy olyan iskola honlapjardl, amely Budapesten az 6 elvei alapjan mikodik immar
1990 ota. Ez az intézmény: Carl Rogers Személykozpontii Ovoda, Altaldnos Iskola,
Gimnazium, Szakkozépiskola és Alapfokii Miivészetoktatasi Intézmény (1121 Budapest,
Konkoly Thege M. u. 21.)

Altaldnos alapelvként ebben az iskolaban azt fogalmazzak meg, hogy a tanitas, a
tanulds célja az iskoldban az, hogy a gyerekek ismerjék fel sajat lehetdségeiket és
talaljanak ra sajat utjaikra.

Az iskola — mint irjak — csak hiteles, objektive is szinvonalas és érvényes
tudnivaldkat tar a gyerekek elé. Jellemzd a vilagnézeti semlegesség, alapvetd igény, hogy
az iskola bar megismertet, de nem befolyasol. Alapvetéen a humanisztikus értékeket
képviseli.

A tanitasi-nevelési munka sordn Osszehangoljak az allamilag elfogadott tantervi
kovetelményeket (Nemzeti Alaptanterv kompatibilitas) sajat kiemelt céljainkkal, azaz a
szocidlis és belsd pszichés fejlesztéssel, valamint a kultirkordk témaival és az dkoldgiai
szemlélet és tudasanyag atadasaval.

A tanulas tiz alapelve Carl Rogers Szerint:

1. Minden emberrel vele sziiletik a készség arra, hogy tanuljon.

2. Ertelmes tanulds csak ugy lehetséges, ha a megtanulandd anyagot a maga

szamara fontosnak tartja az, aki tanulja.

3. Azok a tanulasi folyamatok, melyek személyiségvaltozassal jarnak, fenyegetdek

¢s ellenallast valtanak ki.

4. A sajat éniinket fenyegetd tartalmakat konnyebben tanuljuk meg és tessziik

magunkéva, ha a kiilsé nyomas minimalis.

5. Ha a személy fenyegetettsége csekély, akkor differencialt modon képes

tapasztalatokat szerezni és konnyen tanul.

6. Az értelmes tanulas gyakran cselekvéssel van egybekotve.

7. A tanulasi folyamatot megkonnyiti a tanuldk felelds részvétele a tanulésban.
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8. A legalaposabb ¢és legtartosabb az a tanulas, amit a személy maga kezdeményez
¢és egész személyiségével — mind érzelmeivel, mind intellektusaval - részt vesz
benne.

9. Ahhoz, hogy az onértékelés és az Onkritika megelézze a kiils6 értékelést,
fliggetlennek, kreativnak és magabiztosnak kell lenniink.

10. Térsadalmi szempontokbdl ma az a legfontosabb, hogy tanulési stratégiakat
dolgozzunk ki és sajatitsunk el, s nyitottak maradjunk az ijabb tapasztalatokra és

valtozasokra.

Az iskola nagy hangsulyt fektet arra, hogy a gyerekek megértsék és elfogadjak a
szabalyokat. Megtanitjak Oket a konfliktusok kezelésére, az egyiittmitkodest segito
kommunikaciora. Az osztalyok mitkkddésének szintjén fontos a rogersi szemléleten alapulo
cselekvésmodok  folyamatos gyakorlasa. Az  alapelvekben elfogadott  értékek
megvalositasaért minden, az osztalyban dolgozé pedagogus kozosen felel. Az iskola
koncepciojat, arculatat a nevel6testiilet hatarozza meg, kdzosen hozott dontések alapjan.
[www.rogersiskola.hu/alapelvek/hogyan-tanitunk/alapelvek, Utolsé hozzaférés: 2011. 08.
24.]

Bar az iskola tényleges belso életével, valamint az onnan kikeriilé didkok utjaval
még nem volt modom megismerkedni, az iménti rogersi elvek mindenképpen
szimpatikusak és kovethetdnek tlinnek, kiilondsen az iskolai konfliktusokat tekintve. Igen,
talan ez az egyik jarhaté szemlélet és ut...!

Alapvetd probléma: ez a budapesti Rogers-iskola alapitvinyi iskola(!), mas anyagi

forrasokkal, és alapvetden kisebb tanuldi csoportokban dolgozik, mint az allami oktatas.

1.15. Kompetencidak — szocidlis kompetencidak

Korunk altaldnos iskolai oktatasara fontos feladatként harul, hogy valamennyi
gyermeknek sikeresek legyenek a tanulményai, megeldzziik az iskolai kudarcot, és a
lemorzsolodast.

Az értelmi tényezOk csak részben hatarozzdk meg a tanulds eredményességét.
Szamos tanuld rossz tanulmanyi eredménye mindenekelétt a kedvezdtlen nem
intellektualis tényezdknek (érzelmi labilitds, hidnyos iskolai motivéacio, tanulds iranti
negativ bedllitddas, onszabalyozasi zavarok, stb.), illetve pszichoszocidlis (csaladi vagy

iskolai) korlilményeknek tulajdonithato.
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A gyermek személyiségének kialakitasa, tanulmanyaiban valé elinditasa
felelosségteljes feladatként harul a pedagdgusra €s sziilore egyarant, amit az egyedben rejlo
fejlodési lehetdségek kiaknazéasa révén kell megvalositani. Ez els6sorban a tanitd, majd a
tanar hivatasa, hogy a tarsadalmi ¢€let kivanalmainak megfeleléen fokozzak a gyermekek az
egymashoz, ¢és a tarsaikhoz val6 alkalmazkodéasi képességét. Ennek zavara
elkeriilhetetlentil a kudarcok halmozddasahoz, az iskolai teljesitmény, szakmai csaladi
tarsadalmi beilleszkedés zavaraihoz vezet.

A gyermek értelmi lehetOségeit egy hatalmas nagy lufihoz lehetne hasonlitani, amit
hatalmasra lehet fujni, gatat csupan a nem megfeleld, kiilsé tényezOk tudnak épiteni. Az
értelmi adottsagok tevékenységekben jutnak felszinre. Mieldtt megitélnénk a gyermeket,
nézziik meg mire képes! Probaljunk a jo cselekedeteibdl kiindulni. Az oktatas-nevelés
modszere és szervezési formdja eldsegitheti, vagy korlatozhatja, gyorsithatja, vagy
késlelteti a gyermek fejlodési lehetdségének teljes értékli kibontakozasat, stresszhelyzetet
eléidézve.

A tanul6 nemcsak a természeti, hanem a tarsadalmi és kulturalis kornyezettel is

allando kapcsoltban all. A pedagogus feladata az ebbe a vilagba valo helyes bevezetés.

Egy régi bolcsesség gy tartja: mdsokat nem tudunk megvaltoztatni, jobb, ha
magunkat valtoztatjiuk meg. A tanarok-nevelOk elsddleges feladata, hogy megtanuljak
Osszetett modon szemlélni a problémas viselkedést, és készek legyenek sajat szemléletiiket,
addigi gyakorlatukat az 0j kihivasok, a valtozé koriilmények ismeretében folyamatosan
alakitani, fejleszteni.

Hosszu tanulasi, Onfejlesztési folyamat eredményeképpen sikeriilhet csak
elsajatitani a problémas gyermekek nevelésének hatékony készségeit. A valtozashoz
elméleti ismeretek (pedagogia, pszichologia), gyakorlati ismeretek, gyakorlati
tapasztalatok és azok elemzése éppugy sziikséges, mint az 6nismeret €s a kiilonb6zo tanari
készségeket fejlesztd tréningek. A sokszor faradsagos munka eredménye pedig a nevelés
hatékonysaganak novekedésében, a pedagogus kompetenciaérzésének fokozodasaban, jobb
kozérzetében és a tovabbi Onfejlesztési igényének erdsdodésében mutatkozik meg. [N.

KOLLAR — SZABO 2004:495]
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2. ONALLO OSZTALYTERMI KUTATAS

2.1. A Benedek Elek Ovoda, Altaldnos Iskola, Specidlis Szakiskola és Egységes

Gyogypedagogiai Modszertani Intézet bemutatdsa

Munkdmban egy olyan iskoldt mutatok be, amely Budapest XX. keriiletében,
Pestszenterzsébeten talalhat. Az iskola neve: Benedek Elek Ovoda, Altalinos Iskola,
Specialis Szakiskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézet. A hosszu nevil
intézményt a kozhasznalatban a didkok, a tandrok és a sziilék egyszerlien csak ,,a
Benedek ’-nek nevezik.

Az intézmény fenntartdja a Budapest Févaros Onkormanyzata, 1993 6ta létezik.
Mottoként gy fogalmaztdk meg az iskola lényegét és szemléletét, hogy ide olyan
gyerekek jarnak, ,, akikre tobb idét kell forditani”. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy ide
jarnak: sériilt gyermekek: enyhe fokban értelmileg sériiltek, tanulasban, vagy mozgéasukban
akadalyozottak, halmozottan hatranyosak, de nyitott az iskola az autizmus felé is.
Valojaban mindegyikiik valamilyen szocializacios zavarral kiizd.

A tanuldk kozott jelentds szamban fordulnak eld cigany szdrmazasu tanulok, de
ebben az iskolaban nincs cigany- vagy romakérdés, nincs szegregdcio. Ezt az is mutatja,
hogy az iskoldban a szamos pedagogus, gydgypedagogus szakember mellett nincs roma
koordinator, mert nincs ra sziikség. Ha lenne probléma, lenne koordinator is — allitja az
iskola vezetése.

Az intézmény az 6vodatol kezdve nyujt lehetdséget a hatranyos helyzetii gyerekek
elhelyezésére, képzésére €s oktatasara, akik ,kijarva” az oOvodat, tovabb léphetnek az
altalanos iskoldaba, majd a specidlis szakiskoldba. A sériilt gyermekek gyakorlatilag az
intézmény keretei kozott képesekké valhatnak arra, hogy értékes, szakméjukban dolgozo
felnottként €ljik életiiket.

A pedagogiai cél:

¢ ne szoruljanak ra életiik végéig a teljeskorii ellatasra,

¢ Diiszkék lehessenek sajat magukra és eredményeikre,
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¢ a csetlo-botlo gyerekekbol életrevalo fiatalok és felnottek nevelése.

A munkat a pedagogusok kozossége (50 f0) kis 1étszamu osztalyokban végzi: az
atlagos osztalylétszam 12 {6, amely lehetdséget ad a specidlis fejlesztésre és a
tehetséggondozasra is. Sziikség is van a kis létszamu kozosségre, hiszen specialis
képzésrol van sz0.

Az 6vodai szinten felvehetd gyermeklétszdm 24 6, a tobbi tanuldi 1étszam pedig
Osszesen 300 f6. A kozépiskolai szintli szakiskoldban a tanulhaté szakmacsoportok:
szocialis szolgaltatas, informatika, ligyvitel és mezdgazdasag.

Az intézmény pedagdgiai szakszolgalat is egyben, gydgypedagdgiai tandcsadast €s
gondoskodast is ellat, tehat modszertani feladatai is vannak. Nem bentlakasos az intézet, a

tanulok bejarok, nem csak a XX. keriiletbdl, hanem tavolabbi teriiletekrdl is érkeznek.

Korunkban szamos fogyatékossagot kiillonboztetiink meg az enyhe fokutol a
halmozott sériiltségig. Egyes fogyatékossagok €szre sem vehetok, csak hosszabb id6 utan.
Amikor a sziilé a szabad iskolavalasztas idején el kell, hogy dontse azt, hogy gyermekét
melyik oktatasi intézménybe adja, kiilondsen fontos, hogy feltegye maganak azt a kérdést:

"Mi a legjobb a felnévé gyermek szamara?"

Minden gyerek szamara fontos, hogy ne fesziilt légkorben, allando teljesitési
kényszer alatt éljen. Ha ez a kornyezet adott, mar csak rajta mulik, hogy viselkedésével
mennyi konfliktust generdl maga koriil.

A sajatos nevelési igényti diakok koziil a tapasztalatok szerint inkabb a szorongok,
a kapcsolati zavarral kiizd6k tudjak az iskolai kornyezetet jol, épitden felhasznalni. Ok
megnyugszanak, sz€p lassan elhiszik, hogy az & képességeik is értékesek. [Févarosi
Onkorméanyzat...2006 I. két. :1-20]

2.2. Az osztaly bemutatdsa

Az altalanos iskolai tagozat 4. osztdalyaban a tanulok alapvetéen akadalyozottak
(F70). Az iskoldban a képzés sajatossdga miatt az egy osztalyba felvehetd tanuloi 1étszam
maximum 15 f6. Van olyan vélemény is a pedagdgusok korében, hogy minden gyerek
valgjaban ,.kettd ér”, hiszen ebben az intézményben specialis nevelési feladatokkal kell a

pedagdgus csapatnak megkiizdenie.
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A vizsgalt csoportban éppen a 4. osztalyra boviilt 15 fore az osztaly. Hat leany ¢és
kilenc fiu jar ide. Mindegyikiik tanulasban akadalyozott. Van kettd tanuld, akinek a
kognitiv gondolkoddsa messze elmarad a tobbitdl, ezért Ok felmentést kaptak
matematikabol. Az egyikiik éppen G. Viktor (a vizsgalt személy), a masik az agydaganatos
és ezért epilepszias Vivi.

Roma gyermek a most érkezokkel egylitt 3 f6. Az osztaly maximalisan befogadta
Oket, mivel példamutaté magatartasuak, az elmaradottsagukat minden téren (tisztalkodas,
ruhazkodas, étkezés, felszerelés) szégyellik, ezért visszahtizodéak. Nem ugy Helder,
akinek néger az édesapja, igy 6 is az. Nagyképl, beképzelt, nehezen kezelheto.

5. tanéve van egylitt az osztaly magja: 3 fiu és 3 lany. Nehezen tudnak kozosséggé
kovacsolddni, mert mindig jon hozzajuk valaki. A bajban kidllnak egymas mellett, de a jot
kevésbé osztjdk meg egymds kozott. Rendkiviili magatartdsdval kirivé 3 hiperaktiv
gyermek. Ezért az osztalykirandulasok elére megfontoltak, és eldre stratégialtak.

Viktor a 3. osztalyban keriilt hozzajuk, azota kezdett az osztaly kozossége bomlani,
klikkesedni.

2.3. G. Viktor személyisége

Az elemzés kozponti alakja, G. Viktor 2. osztalyos koratdl jar az iskolaba, ahova
egy atlagos iskolabol, de integralt csoportbdl keriilt oda. Korabbi iskoldjaban sorozatos
kudarcok érték, onbizalma megrendiilt. [1. sz. melléklet]

Bekeriilése utan az SNI tanterv szerint haladt. Rovid id6 alatt beilleszkedett, a
szabalyokat elfogadta és betartotta, tarsai is elfogadtak, és a legtobben szerettek vele
jatszani. Kapcsolataira jellemzd volt, hogy irdnyitd magatartdsa miatt — bar 6 mindenkivel
szeretett volna jatszani —, gyakran magara hagytak jaték kozben. Ilyenkor kissé félrevonult,
majd miutan visszatért, kompromisszumot kotott a tobbiekkel. Lathatéan jol érezte magat
egyedil is, de kereste a nagyobb gyerekek tarsasagat is. A felndttekkel mindig udvarias,
tisztelettudo volt.

Beszéde érthetd, nem halandzsazik. Nagymozgasa, finommozgasa Osszerendezett.
Onkiszolgalasa koranak megfeleld. Szivesen hallgatott meséket, 1ényegiiket visszaadta.
Verseket kicsit lassabban tanult meg. Térbeli, és idobeli tajékozddasa koranak megfeleld
volt. Kezdetben nehézségei adddtak mind az irds-olvasds, mind a matematika teriiletén.

Eredményei a 3. osztaly végére nagyon sokat javultak, de a matematikdval nem tudott
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kelloképpen megbirkdézni a délutani kiilon pedagogusi segitség ellenére sem — ezért
felmentést kapott ebbdl a targybol.

Bantotta, ha konfliktusba keriilt tarsaival. llyenkor igényelte a feln6tt
beavatkozasat. Banat esetén simogatassal, kedves szoval, Oleléssel megnyugtathatd volt.
Szivesen mesélt élményeirdl (mit csinalt hétvégén apanal €s anyaékkal).

A valtozasokhoz jol alkalmazkodott, nem okozott gondot a napirend megvaltozasa.
Szélsdséges reakciok nem voltak viselkedésében.

A 4. osztadlyban azért mar egész mas volt. Sokkal jobban reagalta le a konfliktusait,
bar tovabbra is szeretett volna vezéregyéniség lenni.

Viktort az anyuka, és annak élettarsa nevelik. [2. sz. melléklet] A vérszerinti apa és
anya kozott (latszolag) semmilyen konfliktus nincs. JO a kapcsolat a nevelGapaval
(Csabaval) is, aki gyakran megy érte az iskolaba, és Viktor lathatdan Oriil neki. A lathatas
ugy tlinik, rugalmasan miikodik.

Viktor mindig is igényelte a "felndttek" kozelségét, de nem tud mindenkinek
megnyilni. Nemcsak az esetleges konfliktusok elrendezésének megoldasaban, de a gondjai
megbesz¢élésében is. Napi szinten igénye volt arra, hogy ha néhéany percig is, de "csak vele"
foglalkozzanak.

Viselkedésével lehetséges, hogy félelmeit igyekszik palastolni.

Viktor problémas viselkedésének lehetséges okai:

1. A 4. osztilyt 0j tanitd nénivel kezdte, elkeriilt attol a személytdl, akivel jo
kapcsolatot alakitott ki, akiben megbizott, aki sikeresen vezette el az eredményes
tanulashoz. (Ehhez a tanarhoz késobb is visszajart, ha csak tehette egy-egy olelésre,
beszélgetésre.) Volt tanara véleménye szerint ez valosziniileg torést jelenthetett a
kiskamaszkorba 1ép6 Viktor életében. [2. sz. melléklet]

2. Az osztidly tobbi vezéregyéniségével (Patrik, Karcsi) mar kezdetektdl voltak
Osszezordiilesek, de ezek kezelhetdek voltak. (Harom dudas, egy csardaban?) A
megfigyelések szerint Viktor szeret vezéregyéniség lenni.

Korabban is megfigyelhetd dominanciaja, nem mindenki szeretett vele jatszani, de

iranyitd magatartasa miatt egy id6 utdn a tarsak magara hagytak. Veliik késébb

kompromisszumot kotott, visszament hozzajuk.

A probléma odaig jutott, hogy Viktorral nem akar senki sem jatszani. Az édesanya

védelmébe vette a fiat, megfenyegette az osztalytarsakat, hogy baj lesz, ha nem

jatszanak Viktorral. Masfeldl pedig a felsébb évfolyamokrél felfogadott nagyobb
diakokat, azért, hogy megveresse azokat a gyerekeket, akik nem hajlanddk

Viktorrral jatszani. Az édesanya fenyeget6dzik, hogy feljelenti az iskolat.
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3. A gyereket a sziilok markas, draga ruhdkban jaratjdk, melyek elveszéséért,
megrongalddasért az iskola nem tud feleldsséget vallalni. Az édesanya ezt

sérelmezi. [3. sz. melléklet]

2.4. Az osztalytermi konfliktus és annak elemzése

Az osztalytermi konfliktus a kovetkezo:

Viktor valoészinlileg sziiletetten dominans egyéniség, vezéregyéniség. Az
osztalyban még két masik ilyen tanuld is van. Konfliktus: Viktorral senki nem akar
jatszani. Az édesanya védelmébe vette fiat, a felsébb éves fiuk kozil felfogadott
gyerekeket, hogy megvereti azokat, akik nem akarnak Viktorral jatszani. A konfliktusok
folyamatosak, gyakorlatilag egy folyamatos terror van jelen az osztalyban a felsébb
évesek, illetve az édesanya részérdl. Az édesanya gyakran megjelenik az iskoldban, hangos
szoval védelmezi a fiat.

A védelmez6 édesanya mindent igyekszik megadni fidnak, anyagiakban is: draga,
»markas” ruhdkban jéaratja iskoldba. Az iskola ezekért nem tud feleldsséget vallalni
(elveszés, megrongalddas). Az édesanya ez kikéri maganak, miért nem vigyaznak a fia
dolgaira?

A problémat a nevelok mellett a tobbi sziilo is érzekeli, szamukra a helyzet
sérelmes, féltik gyermekiiket a fels6bb évesektdl, illetve attol a korlatozastol, hogy nem
jatszhatnak, nem baratkozhatnak szabadon azzal, akivel akarnak. Ennek kovetkeztében a
negyedikes sziilok sziiloi értekezletet hivtak ossze. Rendkiviilit. Az alaphelyzet szerintiik:
egy gyermek folyamatos konfliktust nem nélkiil6z0 magatartasa miatt — aki nem jatszik
vele azt megvereti! — anyjaval egyiitt gyakorlatilag terrorizalja az osztalykdzosséget.

A csoporton beliili konfliktust a tobbi neveldk is érzi és tudja. Sérelmezik Viktor
anyukajanak azt a magatartasat, hogy bejar az iskoldba, €s hangos szoval, fenyeget6zéssel
védelmezi fiat. Az iskolai problémakat a pedagogusok maguk szeretnék megoldani, nem

pedig kiviilrdl, sziildi iranyitassal.
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2.5. A sziilok beavatkozdsa a konfliktushelyzetbe

A szakirodalom szerint® kiilondsen stlyos problémékat jeleznek azok az esetek,
amikor a tanuldk kozotti konfliktusba valamelyik gyermek sziiloje is bekapcsolodik. Ha a
sziilé ilyenkor bemegy az iskoldba, és ott a gyermekét ért vélt vagy valos sérelmeket
kivanja megtorolni, gyakran okoz ezzel ujabb jogsértéseket. Az iskola feliigyeleti
kotelezettsége az ilyen esetekre is kiterjed.

Esetiinkben is hasonl6 tortént. Az osztalyfondk, a tobbi pedagdgus szeretné maga
megoldani a problémat, és résziikrél elfogadhatatlan Viktor édesanyjanak az iskoldban
torténd viselkedése. A pedagdgusok ugy reagéltak, hogy az édesanyaval nem egyenként,
hanem tobben egyiitt kommunikéalnak a félreértések elkeriilése végett. Nem adnak neki
teret ahhoz, hogy a korabban megbeszélteket késobb mas mddon reagalja le. Gyakrabban,
havi szinten, illetve 3 hetente tartanak fogadoorat.

Az anyuka véltozatlanul, tovabbra is ebbe az iskoldba, ebbe az osztalyba szeretné
jaratni gyermekét. Nem tudja elfogadni azt, hogy Viktort nem szeretik osztalytarsai.
Feljelentéssel fenyegetdzik az iskolavezetés felé, amely mogott a jol szitudlt ligyvéd
nagypapa segitsége is allhat.’ Igazat mindenképpen szeretné végigvinni.

A szakirodalom a.lapj'c'm8 az osztalytermi konfliktuskezelésre az alabbi modszerek
allhatnak rendelkezésre:

1. A konfliktus feltérképezése, dramafoglalkozasok

2. JegyzOkonyv készitése, iktatasa

3. Esetmegbesz£ld

4. Szilékkel vald konzultacid

Ezeket a modszereket alkalmaztak az itt dolgozo pedagdgusok is.

® AARY-TAMAS — ARONSON 2010, p. 317.
A pedagogusok szobeli kozlese szerint.
8 AARY-TAMAS — ARONSON 2010, p. 317.
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2.6. A konfliktushelyzet megolddsa

Az osztalyfonok sziiloi értekezletet hivott Ossze tobb alkalommal. Korlevelet
készitett [3. sz. melléklet], melyben tajékoztatta a sziiloket az iskola elvarasairol. Kikérte
kollégainak véleményét, segitségét, Viktor kordbbi tanitdjanak véleményét [1-2. sz.
melléklet]. Kikérte az iskolapszichologus segitségét is.

A pedagdgusok feladatuknak érezték, hogy a 4. osztalyban elhatalmaskodo tanuldk
kozti agressziot kezeljék. Az osztaly tanuléi kozott 1ényeges szocidlis, életmod,
neveltetésbeli kiillonbségek vannak. Ezek a kiilonbségek nagyrészt a csalddok
¢letstilusaban keresenddk. Alapprobléma: a mi esetiinkben egy kisfit az anyai talféltés
»aldozata” lett. Az otthoni patyolgatas, az iskolai kozdsségben zsarnoki viselkedésbe
csapott at. Az osztalytarsak szinte lazadtak Viktor ellen. Nem akartdk azt jatszani, amit 0.
Ennek a feladatnak a megoldasa egy tobblépcsds, féleg pszichologus szakembert igényld
feladat volt.

Feladatként kaptam a konfliktushelyzet megoldéasat. El6szor egy Wartegg-tesztet
készittettem a gyerekekkel. Ez egy projektiv teszt, ami a pillanatnyi lelkiallapotot tiikrozi.
A Wartegg-proba a rajztesztek kozé tartoz6 projektiv eljaras. A projektiv technikdkon beliil
a képkiegészitd tesztek csoportjaba tartozik, tehat ingerként az egész (Gestalt) egy része,
toredéke szerepel.

A részecskéknek kiilonféle pszichologiai jelentésiik van, tehat egyrészt minden
elemnek mas a felszolitod jellege az egyén szdmadra, masrészt az adott inger a ,,valaszold”
személyek mindegyikében mast hiv eld, a személyiségfaktorok kiilonbozdségének
megfelelden. Ennél fogva a teszt alkalmas arra, hogy — egyéb személyiségvizsgalati
eljarasokkal kiegészitve — képet adjon a vizsgalt egyén személyiségstruktirajarol.
Pszicholdgus ezzel kapcsolatban sok mindent olvasott ki a rajzokbol.

A teszt eredményeként arra deriilt fény, hogy sok gyermeknél nem alakult ki

kotodes, és nem tudnak megkiizdeni az agressziojukkal.

A kovetkezo feladat az elvarazsolt csaladrajz volt, amely parhuzamba vonhat6 a
teszttel. Sok gyermek nem rajzolta oda magéat a rajzra. Voltak, akik egyes csalddtagjukat
félelmetes allatnak dbrazoltdk. Okok és miértek tiintek eld ezekbdl a feladatokbol.

Kacor kirdly meséje sokféle szempontbol tanmesének szamit. Az elemzés soran

ezt 1s alkalmaztam. Amikor a mese felolvasasa utan feltettem azt a ravezetd kérdést:
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Mindenki olyan, amilyennek mutatja magat? Milyen volt ez a cica valdjaban? Milyen yj
tulajdonsagokat szerzett? Te hova, kinek képzelnéd magad a mesében? Ennek képi
megjelenitése érdekes volt. Tobben a Kacor kirdlyt emberi alakban abrazoltak a rajzon és
sajat maguk is emberi alakot Oltottek, pedig tudtak, hogy allatok a mese fészereploi.
Nemcsak emberi tulajdonsagokat, hanem emberi alakokat is véltek felfedezni az allatok
mogott. Ez egyfajta onértékelés’ is lehet.

A gyermek onértékelése és késObb a felndtt személy onértékelése nagyban fiigg a
gyermekkorban kapott sziil6i mintaktol, megerdsitésektdl, vagy tiltasoktol.

Sok esetben azért érezziikk rosszul magunkat a boriinkben, mert olyan emberek
értékrendje €l benniink (sziileink, tanarok, szomszédunk stb.), akik mashogy latjdk a
vilagot, de kapora jon a véleményiik, amig nincs sajat meglatasunk. Erdemes kialakitani a
sajat vilagunkat, elsésorban célunkat meghatarozni, és ha kell, a régi berdgzddéseket
folilirni.

A mi foglalkozdsunk soran ezt probaltuk elkezdeni a korona jatékkal. Kihivtunk
egy gyermeket az osztaly elé (a jelentkezés 6nkéntes volt), beleiiltettiik egy karosszékbe. O
volt a jelképes kirdlyunk, akit megkoronaztunk. A tobbieknek arra a kérdésre kellett
valaszolni, hogy milyen j6 tulajdonsdgai vannak a kiralynak. A kiraly ezt vagy elfogadta,
vagy nem. Ez a jaték arra is jo volt, hogy szembesiiljenek azzal a gyerekek, hogy milyenek
Ok és milyennek latjak ket a tobbiek.

A tulajdonsagok kinyilatkoztatdsa masok irant egyfajta bizalmat is jelent. Ennek
megerdsitésére tobb jatékot is jatszottunk.

Ki lenne az a gyerek az osztalybol, akit magaddal vinnél egy lakatlan szigetre? A
valaszok altaldban hatarozottak voltak. A legnépszerlibb gyerek, akit a legtobben
valasztottak, oriilt a sikerének. Voltak, akik a jelen nem 1évd tanuldkbol vittek volna
magukkal, 6k késébb valtoztattak véleményiikon. Ezt le is rajzoltattam a gyerekekkel, a
rajzokbdl érdekes kotddéseket lehet kiolvasni.

A kovetkezd jatéknal a cél: az egyiittesség osszetartdo erejének, az egymadsra
utaltsagnak ¢s a feltétlen bizalomnak a megtapasztalasa.

A résztvevok szorosan egymas mellett allva kort alkottak. Egy didk a kor kozepére
allt és lassan hatra dolt. A mogotte allo tarsak elkaptak, és gyengéden atiranyitottdk a

masik oldalra. Lassan és gyengéden koordinaltak a résztvevOk a mozgasukat, és a kozépen

% Az 5nmagunkrél kialakitott vélemény. A gyermekkorunkban hallott tiltisok alakitjék ki a lelkiismeretiinket,
a felettes éniinket, ami kontroll alatt tart. Amiket gyermekkorban ,,megkaptunk”, végigvezetheti az életiinket.
Erésitést miben kaptunk €s miben gatoltak, amivel Gigynevezett , képeket” alakitottak ki benniink. Ezen képek
feliilirasa nem egyszerii, minél régebbi egy kép, annal nehezebb feliilirni (elfogadni), de nem lehetetlen.



46
allo élvezte a bizalmon alapuld hullamz6é mozgést. Az odaillé zene erdsitette az érzelmi
¢lményt. Minden csoporttagnak lehetdséget kapott arra, hogy atélje az élményt.

Megjegyzésem: ez a jaték a kozépen allo csoporttag szdmara sok melegséget és
elfogadast kozvetitett. A kikozositettek szdmara ez az ¢lmény az integracio kiilonos esélyét
adhatta.

Egyediil az a gyermek érezte a tarsai feltétlen bizalmat, akit az el6zd jatékban a
legtobben vittek volna magukkal a lakatlan szigetre. A tobbieknél a bizalomkdr nem
miikodott, csak a kétszemélyes bizalom. Volt olyan gyermek, aki ebben sem szeretett
volna részt venni.

A jatékok kozotti sziinet szerves részét képezte a beszélgetés. A gyermekek
szocialis és csaladi kotelékeinek feltérképezése; igy a feladatok kiértékelését validitasi

keretbe lehetett foglalni.

2.7. A konfliktushelyzet megitélése

G. Viktor édesanyjdnak személyisége az emlitettek alapjan klasszikus esete az
overprotektiv, vagyis a t0lovo, tulpatyolgatd anyai magatartdsnak. Elvalt sziiloként
igyekszik fianak mindent megadni, anyagi helyzete is megengedi azt, hogy draga, markas
holmikban jarassa iskolaba. Figyeli fia iskolai teljesitményét, és bar az intellektualis
(tanulési) teriiletekre ugy tlinik nincs nagy befolydsa a gyermek képességei miatt,
viselkedését igyekszik szemmel tartani, és szinte vezérelni.

A legnagyobb probléma az adott helyzetben az overprotektiv anya beavatkozasa a
gyermek, €s rajta keresztiil az osztaly, sot, az iskola ¢€letébe. Az iskola (pedagogusok) és a
tobbi sziild ettdl odzkodik, mindkettd szeretné, ha Viktor anyukéjanak viselkedése
megvaltozna.

Hagyni kellene, hogy az osztalytermi konfliktus kiforrja magat, illetve, hogy a
pedagogusok kezeljék azt. Hagyni kellene, hogy Viktor a maga dominans modjan vivja
meg harcat osztalyban betoltott szerepéért, ne pedig sziiléi vagy felsébb didktarsai
beavatkozédsara. Talan csak 6, dnmaga tudna eldonteni, hogy milyen viselkedéssel tud
valddi baratokat szerezni maganak osztalytarsai koziil.

Dominancidja, belsd erdi valoszinlileg genetikusan orokldttek, azokon nehéz
valtoztatnia. Talan azt lehetne elérni, hogy energidt a munkdara (tanuldsra) vigye at. Jo

modszer lehetne talan valamilyen mozgasforma, sport is (pl. valamilyen kiizdésport), akar
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az iskoldban, vagy — éppen a tamogatd édesanya segitségével — valamilyen kiilonora
formdjaban. Talan sikereket is érhetne el...

Az, hogy a szild felbérel, lefizet felsobb évfolyamos didkokat gyermeke
védelmében, maga tény az iskolavezetés €s a pedagogusok szamara elfogadhatatlan. Ezzel
a sziil6 a gyermek védelmét akarja erdsiteni (overprotektiv anya!), védeni akarja 6t
valészintileg a kikozositéstdl. Csakhogy valdszintlileg éppen az ellenkezdjét éri el: a gyerek
tarsai félelemmel vélaszolnak ezekre a torekvésekre. Csak a félelem és a kilatasba
helyezett er6szak miatt jatszanak Viktorral, megjatsszak magukat, valgjaban mast éreznek,
mast gondolnak, mas diaktarsakkal keresnék a kapcsolatot.

Egy sziild talovo magatartasaval gyakorlatilag sakkban tart egy egész osztalyt, s
talan néhany pedagogust is.

A helyzet valgjaban Viktornak sem jo, hiszen vezetd ereje ily modon csak
latszolagos, egy-egy elsz6lasbol, Uj helyzetbe keriiléskor konnyen kideriilhet az igazsag:
nem 6t szeretik a tobbiek.

Viktor dolgozatom irasanak idején napokon beliil elkezdi az 5. osztalyt. Uj
tantargyak, 0j tanarok, s taldn 0j didktarsak is varnak rd. Nem lesz konnyti feladata, mint
ahogyan a vele kapcsolatban 1év6 pedagoguskozosségnek sem.

Az iskola pedagodgia programja szerint ,,fontos tarsadalmi kapcsolatot jelento
szintér a sziiloknek, szinte naponta, illetve igényeik szerint talalkozhatnak mas
sziilétarsakkal, pedagdgusokkal, az intézmény vezetSivel”. [Févarosi Onkormanyzat...
2006:1. kot.:8]

Ebben a specialis iskolaban szamtalan nehézséggel kellett mar szembenéznie a
tandroknak, vélhetéen a szakképzett, jol felkészitett szakembergarda megoldja ezt a
feladatot is. Az iskola pedagdgusainak tobbsége gydgypedagdgus, magasan kvalifikalt
szakember. [Févarosi Onkormanyzat... 2006. L. kot.:9]

Az 5. osztaly osztalyfonoki - ordinak rendjében tobb olyan foglalkozas,
dramapedagogia is szerepel, amely €ppen az Onismeret, onelfogadas, tarsas kapcsolatok
korérél szol, s6t tobb olyan téma is van, amely az agressziot és az iskolai
konfliktuskezelést tervezi megbeszélni. [HEGEDUSNE 2011:3-7]

Reméljiik, ezek 1is hozzdjarulnak majd Viktor személyiségének pozitiv

fejlodéséhez!
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2.8. Vélemények a Benedek iskolarol

Alljon itt néhany, az egykori és mai didkoktol, illetve a sziildktél szarmazo

bejegyzés a Benedek iskola honlapjétr(')l,10

2010-bdl, eredeti (nem atjavitott) irasmodban:
.. En szerintem jé a suli. Csak 1igy kellene a tandrokhoz dllni, hogy jé legyen nekik

meg nekiink is. Csak sok didk NEM BECSULIK MEG A PEDAGOGUSOK munkdjdt.

Csak ennyit errol.”

,hagyon szeretem eszt az iskoldat benedek elek ovoda dltalanos iskola specialis

szakiskola és egységes gyogy pedagogiai modszertani intézmény klaszak a tanarok”

A kisfiam jar ebbe az iskolaba,de én meg vagyok elégedve az iskolaval is.és a

’

tanarokkal is. Ha pedig valaki rosszat ir,vallalja fel a nevét is.’

,, Gecko (2010-06-04 20:33:37) Jo véleménnyel van

En szerintem jo fejek a tandrok. Velem ok nélkiil nem kiabdlnak. Ha segitséget kérek
segitenek.
Ja értik a "hlyeséget"is. Ennyit a tandrokrol.

Ahogy mi viszonyulunk hozzdjuk akkor Ok is uigy dlinak hozzdnk.”

., Zsuzsanna (2010-03-28 05:05:19) Rossz véleménnyel van

. En nagyon nagyon sok,sok rossz véleménnyel és tapasztalattal vagyok ezzel az
intézmeénnyel kapcsolatban.Anno engemet is osztdaly tarsaimat a tankgazdasagban
kiiltek ki minden Csiitortokon dolgoztatni hogy ballagasi ruhara legyen pénz meg
minden ki taldlt hiilyeségeket talalgatak ki .Mikor én nem is voltam és vagyok ra
szorulva az ilyesmi dolgokra és kozben a pénzt csak a tanarok és az igazgato lenyulta
mert a ballagasom egy rakds semmit mondo kis cséves dolgo volt még a tanuloknak
nekiink kellet be vinni siitit.iiditot a sajat ballagasunkra akkor hova sikassztottik le a

pénzt a tangazdasagbol .A diakok tobbségét egész allonap verték,iitéték a tanarok

10 \www.fovarosi-benedek.hu/index.php, Utolsé hozzaférés 2011. 07. 07.
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mert a tandroknak csak szanalmas fogyatékosok voltunk a szemiinben semmi mds
egyszer egy osztlyds tarsamat ugy meg verte egy tandr hogy mér az orra vére is el
eredt aztan meg ha be ment a sziilo csak is a tanaroknak alt feljeb jaj olyankor mar
fenyeték magukat a mocskok .Harsanyi LaszIlo akkori torna tanar is egy gyerek miatt
a térna 6rdan végig verte kezével a sérban osztaly tarsaimat és engemet is .Es azt
mondta utana nekiink hohy csak nyugotan lehet sziiloknek panaszkodni jojenek csak
ide és meglatjak hogy én azaz Harsanyi laszIlo 6 végig veri a sziiloket is ha muszaly
mvel 0 karatézik eleg sok idelye ezzel fenyegetozott Héja Marianna technika tanar
aki eléeg oreg volt mar és Kispestrol jott at o is egy olyan stilusu ember volt akinek ha
nem tetszett valami vagy ha csak valamiért szolt szépen neki az ember azt csinadlta
velem hogy vonalzoval kékeményen a tenyeremre iitétt maig napig a kis hurok meg
van a tenyeremen ja és matematika oran meg egy Fiiredi Ferencné nevii iszakos pids
naar né egy hosszu bottal csapkodot a padomon hogy ha valamit nem tudtam
matekbol majd egyhén fejemet érintete a botal meg a kezével meg iitott ha nem
tudtam matekbol valamit és még sorolhatnam ez csak ajég hegy csiucsa ebben az

iskoladban a gyermekek jogai egyenloek a nullaval aki teheti ide ne irasssa be .”

Igen, kemény szavak, az utdbbi esetben negativ a kritika. A bejegyzés tartalma
szerint (ha az valds!) komoly probléma lehet a kozépiskolai szintii szakiskoldban az
egykori tanuld véleménye szerint a tanar-didk kapcsolatban. Itt és most nem vallalkozom a
leirt szavak igazsagtartalmanak vizsgalatara, de: még ha csak a fele is igaz, akkor is nehéz
problémaval szembesiilniink egy sajatos nevelési igényli képzés terén. Kemény
konfliktushelyzetrdl értesiiliink egy olyan on-line bejegyzésrdl, amelyet bizonydra nem
moderalt senki sem az iskolabdl (iskolavezetésbol), ami azt is jelentheti: az iskola vezetése
szembenéz a problémaval, felvallalja azokat, nem sopri a ,,szOnyeg ald”.

Magam pedagogusként is ismerve a kdzosséget, valoban vannak nehéz helyzetek,
nehéz sorsi gyermekek. Kozéjik tartozik vizsgalatom fOszerepldje, G. Viktor is.
Feladatunk, hogy tiirelemmel, hozzéértéssel, a problémak, konfliktusok iddbeni

feltarasaval dolgozzunk azok megoldasan gy, hogy az a tanul6 javara valjon.
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3. OSSZEFUGGESEK KERESESE, MEGOLDASI LEHETOSEGEK

3.1. A konfliktusok hattere és az alaphelyzetek

A problémas viselkedés hattere az egyén bioldgia-pszichologiai €s szocialis
koriilményeiben keresendé. Altalaban nem egyetlen tényez6rdl, hanem azok szdvevényes
kapcsolatardl, egyéni kombinacidjarol lehet beszélni, amelyek mint hajtéerdk, motivumok
beinditjak, id6legesen vagy tartdosan fenntartjdk az adott viselkedést. Tobbnyire nem is
tudatos az a folyamat, amely lezajlik egy konfliktus soran, s amelyre mégis keresniink kell
a magyarazatot és a megoldast. Gyakori az is, hogy szinte automatikusan sodrodnak
egymas utan a torténések.

A nevelés sordn torekedni kell arra, hogy felismerjiik az emberi miikddés
problémas helyzeteit, és minél inkabb tudatosan jarjunk el a megoldast keresvén. Egyfajta
személetmodot kell kialakitani, egyfajta gondolkodasi ,,sémat”, azért, hogy megtudjuk, mi
all a problémas helyzet hatterében. [N. KOLLAR — SZABO 2004:486]

Akkor, amikor egy problémas viselkedéssel taldlkozunk, altalaban kevés id6 van a
mérlegelésre, ezért rendszerint automatikusan reagéalunk. Jo lenne, ha egy tudatosabban
tervezett reagalasi modot tudnank kialakitani. Ennek els6 feltétele, hogy a gyermek
viselkedését figyelve, probaljuk beazonositani azt az érzelmi-hangulati-indulati allapotot,
amely mozgathatja a viselkedést.

Alapszabaly a nevelésben, hogy az érzelmet mindig fogadjuk el, de a zavaro
viselkedést korlatozzuk, kritizaljuk, s ha kell, adott esetben biintessiik is, hogy hatart
allithassunk, hogy kontrollt gyakorolhassunk a gyermek onkontrollhidnya miatt. Soha nem
a gyermeket, hanem a konkrét viselkedést, cselekvését kell biintetni, kritizalni! Jo, ha a
gvermekkel érzékeltetjiik, hogy nem vele van a baj, hanem az adott viselkedésével, amely
megvdltoztathaté. Igy egy korrekt visszajelzést adva szamara, hozzijarulhatunk realis
énképének alakuldsahoz, fennmaradasahoz, s talan kisebb ellenalldsra szdmithatunk a
részérdl. Tehat: ,, nem veled van baj, hanem ezzel a viselkedéssel” lizenet soran megnyilhat

a problémakezelés lehetdsége. [N. KOLLAR — SZABO:489]
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3.2. A konfliktusok és a sziilok

Fontos az, hogy a konfliktusok soran keletkezett sérelmeket orvosoljuk. A gyerekek
védelme érdekében az intézmény és a sziilok kézosen probaljak meg kialakitani az
egylittmiikddés formait.

Ahhoz, hogy a kiélezett helyzetekben a konfliktusokra megoldasokat talaljunk, a
pedagogusoknak, az iskola vezetdinek komoly erdfeszitéseket kell tenniiik. Tobben
vélekednek ugy, hogy azért is nehéz eljutni a harmonikus megoldasokig, mert a sziilok
tobbsége is — szdmos kozismert (munkahely vagy éppen annak hidnya stb.) ok miatt —
hallatlanul fesziilt, ideges, ingerlékeny, s ez neheziti a k6zos cselekvés kialakitasat.

A probléma masik oldalat tekintve, a pedagogus lehetséges, hogy sajat maga is
hasonl6 problémakkal kiizd, mint a sziilok tobbsége, rdadasul sok esetben 0 is sziiloként
érintetté valhat a sajat gyermeke okozta problémak esetében.

Tobben latjadk ugy, hogy a sziildk kozil tobben ,nem érettek” a gyermekek
nevelésére, ugy vélik, hogy hianyoznak azok a sziildi kompetencidk, amelyek ehhez
nélkiilozhetetlenek.

Paksi Borbdla viszonylag friss (2010), az iskolai agressziot kutatd tanulmanya
szerint a csalad relativ gazdasagi stdtusza mentén a magasabb stitusz megovo szerepe
mutatkozik meg, elsdsorban az 4ldozati jellegli magatartasok tekintetében. [PAKSI
2010:130]

A legnagyobb gondot azok a csaladok jelentik, ahol a kedvezétlen szocialis helyzet
(szegénység, munkanélkiiliség) mellett egyéb kedvezdtlen tényezdk jelenléte is 1étezik
(alkoholizmus, betegség, blindzés). Esetiinkben a jol szitualt anya (ligyvéd az apja) valas
utan €l parjaval (de nem tartds kapcsolatban) [1-2. melléklet], 6 maga nem dolgozik (az

informaciok szerint a prostiticio sem kizart részérdl).

Az igy felnovekvo gyermekek szamara nincsenek olyan kovetendd mintak, amelyek
tdmogathatndk az eredményes tanuldst. A legnagyobb veszélyt ezekben az esetekben az
egymast kovetd tanulédsi kudarcok (bukasok, évismétlés, tilkorossa valas), végiil az iskola
elhagyasa jelenti. [AARY-TAMAS — ARONSON 2010, p. 199.]

Nekiink, pedagdgusoknak nehéz azzal szembesiilni, hogy a sulyos konfliktusok, az
agressziok mar az als6 évfolyamokon is megjelennek, amelyek jelzés értékiiek lehetnek

mind a tanitoknak, mind a sziiloknek.
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A problémak hatterében az allhat, hogy sok sziilének kevés ideje marad a sajat
gyermekével foglalkoznia egy pedagogus szakszervezeti vezetd szerint (napi hir a reggeli
tv-miisorbol)™ a mérések szerint atlagosan 7 perc jut egy gyerekre a szil§ részérol
naponta. Nincs megbeszélés, nincs kibeszelés, nincs feldolgozas! A megoldatlan helyzetek
pedig tovabbi problémak forrasaiva valhatnak.

Ugy vélem, az egyiittéléshez sziikséges készségek tanithatok. Nem varjuk el a
fiataloktol, hogy maguktdl tanuljdk meg a szamolast, vagy instrualds nélkiil valjanak
virtuéz hegediimiivéssz¢, vagy elsérangu teniszezOvé. Mégis valahogy ugy gondoljuk,
hogy a gyerekek maguktdl megtanuljak az egyiittélés szabalyait, csak Ossze kell ereszteni
Oket az iskoldban. Persze van, aki igy is megtanulja. De sokkal tobb didk jobban
boldogulna, ha az emberi kapcsolatok a tananyag részét képeznék. Ez sokféleképpen
megvalosithatd: a gyerekeket meg lehet tanitani érzelmeik felismerésére €s megértésére,
segiteni lehet nekik abban, hogy nagyobb empdtidval viszonyuljanak masokhoz;
konfliktuskezel6 moddszereket adhatunk a keziinkbe; megtanithatjuk nekik, hogyan lehet
baratsdgot kotni. Kiilondsen fontos ismeretek Ilehetnének ezek a kozépiskolaban

(szocialpszicholdgia).

3.3. Az érzelmek kezelése

Erzelmeinket tudnunk kell kezelni, vagy torekedni kell azok kontrolllasara.
Hogyan lehetséges ez, milyen modjai lehetnek — nekiink, pedagdgusoknak fontos lehet a
tanitvadnyainkkal szemben, hogy tippeket, megoldasi lehetdségeket adjunk szamukra — akar
spontanul is. Megbeszélés, elemzés utjan a tanulok gyakorlatot szereznek sajat érzéseik és
masok érzéseinek felismerésében, megtanuljadk, hogyan mérlegeljék &ket, hogyan

reagaljanak rajuk, és hogyan hozzdk mindezt tarsaik tudomasara.

3.4. Masok érzelmeinek kezelése

A masok arckifejezésében megnyilvanulé érzelmek magétol értetddonek tlinnek,
értelmezésiiket nem tartjuk olyan készségnek, amit tanitani kellene. A fiatalok azonban
gyakran azért keriilnek egymassal Osszetlizésbe, mert félreértik a masik érzelmi

megnyilvanuladsat. Az agressziora hajlamos fiatalok példaul gyakran ellenséges

12011. jal. 7. TV2 reggeli adésa.
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tamadasként értelmezik a masik semleges reakcidjat, megjegyzését, amiért durva elégtételt

vesznek.

3.5. A konfliktusok békés feloldasa

A pedagogusok szamara az egyik legnagyobb kihivast jelentd feladat a didkok
kozotti konfliktusok feloldasa, és annak megel6zése, hogy a nézetletérések és kisebb
civakodasok erdszakka fajuljanak. Az iskoldk eltér6 megkozelitéseket alkalmaznak arra,
hogyan segithetik el6 a nézeteltérések feloldasahoz sziikséges készségek fejlesztését.

A kozelmultban — mint arra mar kordbban utaltam — tobb kutatds vizsgalta az
iskolai konfliktusok és erdszak okait, és egész mibenlétét, de tigy vélem, még korantsem
teljes az 0sszkép és a megoldasi lehetdségek tarhdza. A téma véleményem szerint
valésziniileg még sokdig eldtérben marad (amelyet a napjaink médiaja is megerdsit!),

kutatva annak pedagégiai-, pszichologiai- és szocialpszichologiai vetiileteit.

3.6. Szerepjaték, dramajdték fontossdaga

A masik fél szempontjdnak megismerésével egyrészt eloszlathato a konfliktus altal
keltett harag, masrészt a tanulok sokkal inkabb képesek lesznek arra, hogy eldre lassak és
értsék, milyen érzéseket valthatnak ki a masikban, hogy cselekvés eldtt gondolkodjanak, és
hogy a nézeteltéréseket ne verekedéssel intézzeék el, hanem beszéljék meg.

Van olyan iskola, ahol az ilyen irdnyt készségfejlesztés mar az éltalanos iskola
alsobb  osztalyaiban megkezdddik. Az egyik iskoldban mindennap, minden
osztalykozosségben forumot tartanak a ,,jo hirek” €s a ,,rossz hirek” megbeszélésére. Még
az 6vodasok is iigyesen megtanuljak, hogyan ko6zoljék tarsaikkal, hogy ,,j6 volt veled
jatszani az udvaron”, vagy ,,nem esett jol, hogy kinevettél, amikor kilotyogtettem a tejet”.
Ennek segitségével a gyerekek pozitiv 1égkdrben nyilvanossagra hozhatjdk a sérelmeiket,
megbeszélhetik a problémakat, ugyanakkor azzal is tisztaba jonnek, hogy milyen hatassal
van cselekedetiik masok érzéseire. Ha egy konfliktus feloldasa nehezen megy nyilvanosan,
akkor az érintett tanulok egymas kozt, zart korben is megbeszélhetik olyan tandr, vagy
sziil0 iranyitasaval, aki képzésen sajatitotta el a konfliktuskezelés technikajat.

J6 példa pl. ha tanév elején egy osztaly kozosen dolgozza ki a sajat hdzirendjét,

viselkedés szabalyai, meghatarozzak a helytelen viselkedés kovetkezményeit. A hazirendet
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kifliggesztve a tanteremben, és a tanulok ez alapjan értékelik sajat maguk és masok
magaviseletét.
J6 maddszer lehet az is, ha az osztalyban van egy leveleslada, ahova lizeneteket lehet
bedobni. Ez mar akar 3. osztalyban is alkalmazhatd! A tanarok kiilon képzési programban
részesitik a tanulokat, hogy gondolkozzanak, miel6tt cselekednének. Az alapos képzés

utan, kiilonféle vizudlis emlékeztetok segitségével azt akarjdk elérni, hogy a tanultak ne

meriiljenek feledésbe. [ARONSON 2009:112-114]

3.7. Az empatia

A fogalom meghatarozasaban ugy vélem batran hivhatom segitségiil Buda Bélat,
akinek négy kiadasban is megjelent empatidval foglalkoz6 konyvében — amelyet talan
alapmiinek is nevezhetiink — az alabbiakat olvashatjuk:

LAz empatia a személyiség olyan képessége, amelynek segitségével a mdsik
emberrel valo kozvetlen kommunikacios kapcsolat soran bele tudja élni magat a masik
lelkiallapotaba. Ennek a beleélésnek a nyoman meg tud érezni és érteni a masikban olyan
emociokat, inditékokat és torekvéseket, amelyeket a szavakban direkt modon nem fejez ki,
és megérzés fo eszkoze az, hogy az empatia révén a sajat személyiségében felidézodnek a
mdasik érzelmei és kiilonféle fesziiltségei. Ezt ugy is ki lehet fejezni, hogy a személyiség
beleéli, mintegy a mdsikba vetiti onmagdat.” [BUDA 1993:45]

A szerz0 utal arra is, hogy gyermeknevelés €s a pedagdgia az empdtia természetes
megnyilvanulasanak és alkalmazdsanak kiillonosen fontos teriilete. A kiilonb6zé kort
gyermekeknek tobbé-kevésbé kialakulatlan, fejletlen még a szocidlis viselkedése és a
szavakban megfogalmazott kozlési képessége. A gyermeki viselkedésben — minél fiatalabb
a gyermek — még szabalyozatlanok az érzelmek, nagy a befolyasa olyan indulatoknak és
inditékoknak, amelyek a felnéttben vagy nem jelentkeznek ilyen mértékben, vagy
csokkennek, és meghatarozott ingerekhez, alkalmakhoz kétédnek. [BUDA 1993:239]

Tulajdonképpen az empatia a pedagdgiai munkdban megkonnyiti a gyerekek
viselkedésének szabalyozasat, a gyermeki személyiség problémaihoz valoé helyes nevel6i
viszonyulast. [ BUDA 1993:238]

Kiemeli a szerzé azt is, hogy az empatianak rendkiviil nagy a jelentdsége a

gvogypedagogiai munkaban. [BUDA 1993:236] Ez a megallapitasa azért is fontos
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szamomra, hiszen a vizsgalatomat éppen egy specialis iskola keretei kozott végeztem, az

intézménybe enyhe fokban értelmileg sériilt és mozgasukban gatolt gyerekek jarnak.

Ugyanakkor az empatias készséget a gyerekek korében is megfigyelhetjiik, €s
alkalmazhatjuk a nevelés-oktatas soran. A jobb empatias készséggel rendelkezd gyerekek
altalaban egyiittmiikodébbek és kevésbé agresszivak. Ha egy gyerek megtanulta, hogy
milyen egy masik személy helyében lenni, az adott személlyel szemben mar nagyon
nehezen tud tadmadoéan fellépni. Ha megtanultunk sok mas ember bdrébe belebjni,
altalaban sokkal kevésbé valasztunk agressziv eszkdzoket.

Az empatia tanuldsa is otthon kezdddik. A kutatasok szerint a fiatal lanyok
ugyanolyan foki empatidval birnak, mint amilyen empatiaval viszonyul az édesanyjuk
hozzajuk. A fiukat kevésbé befolydsolja édesanyjuk empatiaszintje, de a sziildi nevelés
egyik vetiilete igen fontos a fitk szempontjanal. A filk empatias képessége altalaban
alacsony szintli, ha a sziilok nagy hangsulyt helyeznek a versengésre. Igaz, ha mindenaron
nyerni akarunk, jobb is nekiink, ha nem foglalkozunk vetélytarsunk érzéseivel. Az empatiat

lehet direkt modon tanitani, de kozvetett modon is elsajatithaté a tantermi foglalkozasokon.

Az empatia tanitasanak lehetséges modszerei: torténetek hallgatasa, szerepek
eljatszasa, videofelvételek lejatszasa, kozos elemzés, hogyan néztek ki az emberek, mikor
beszéltek, mikor érzelmeiket akartak kifejezni. Az ilyen program elsd nézésre nem kothetd
iskolai tanagyaghoz — talan egy osztalyfénoki ora anyaga lehet. [ARONSON 2009:118-
120]

3.8. A népszeriitlenség elviselése

,,Senki nem akar velem jatszani” — gyakran halljuk ezt a panaszt otthon és az
iskolaban. Es van, akinek ez a valésag. Egy gyercknek az az egyik legfijdalmasabb
¢lmény, ha a tobbi gyerek kirekeszti, elutasitja €s zaklatja. Amennyiben tarsai azért nem
kedvelik, mert nem rendelkezik megfeleld szocidlis készségekkel, esélye sem lesz sajat
maga fejlesztésére, ha senki sem baratkozik vele. Ha valaki gyerekkoraban népszertitlen,
annak felndttkorban is komoly kovetkezményei lehetnek. Vizsgélatok igazoljak, hogy a
gyermekkorban elszenvedett kik6zosités onértékelési problémat jelent. Csokkenti az egyén

Onbizalmat, onértékelését.
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A népszertitlen gyerekek érzelmi intelligencidja fejletlen, nem tudnak 0sztondsen
jol viszonyulni masokhoz. Van, aki talérzékeny, a legkisebb provokaciora is megsértddik,
¢s hajlamos az indulatos reakciora. Masok tulzottan félénkek és szoronganak. Megint
masok nincsenek tarsaikra ,,hangolddva”, tigyetleniil és nem helyénvaldan reagéalnak. Egy
fiatal érzelmi fejlodésében dontd fontossagu, hogy legyen legalabb egy baratja, még akkor
is, ha ez a kapcsolat nem tul mély. Kérdés, hogy ez az iskola feladata-e? Egyre tobb
pedagogus valaszol erre a kérdésre igennel. Ugy tiinik, segiteni kell a kotédést, a
baratsagok kialakuldsat. Betolakodhat-e az iskola a didkok tarsas életébe? Nem konnyti.
Kis programok — figyelemre méltd6 eredmények mar vannak, amelyek ezt igazoljak.
Fejleszté programokra van sziikség, hogy a kirekesztés, a konfliktusok megoldddjanak, az

adott ¢letkornak megfelelden.

3.9. Csapatmunkaval a gyiilolkodés ellen

Nagymértékben a fiatalok javat szolgalnda — és a jelenleginél sokkal jobban
megtanulndk egymast értékelni a tanulok —, ha a kérnyezet egy kicsit baratsagosabb lenne,
¢és nagyobb lenne a kooperdcio. Célszerli olyan kornyezetet kialakitani a k6z6s munkahoz,
mely ,kedvet ad” a kozds egyiittlétre (a lehetdségekhez képest jol elhelyezett butorzat,
novények, dekoracio, stb.). A csoportos foglalkozas sorén, kiscsoportos munkaban kozos a
tevékenység, egymadsra épiilnek az olyan feladatok, amelyekben mindenkinek részt kell
vennie, kiilonben nem megoldhato a feladat.

A csoportok kozotti ellenségeskedés nagyon gyorsan kialakulhat és allanddsulhat.
Egy adott csoport irant megnyilvanuld elfogultsaggal és egyéb tipusu, érzékelhetd
igazsagtalansdgokkal a csoportkozi ellentétek felerdsodnek. Ha az iskoldk csdkkenteni
kivanjak a klikkek kozotti gytilolkddést, nem elégséges megoldas a klikkesedés elfojtasa.
Az iskoldknak meg kell talalniuk azt a célt, amelyért a didkok hajlanddéak kozdsen
dolgozni. Az egyiivétartozas érzését tanulni €s tanitani kell a mai vilag tarsadalmi
viszonyai kozott.

Ha olyan légkort kivanunk teremteni, amely eltérd emberek kozott eldsegiti és
fenntartja a barati érzéseket, akkor meg kell talalnunk a modjat, hogyan épithetdk be ezek a
pozitiv, egyiittmiikodésen alapuld élmények a napi gyakorlatba. Meg kell talalnunk a
modjat, hogyan valhatnak rutinszeriivé a barati, kooperaciora €pit6 talalkozasok, amelyek a

keletkezd pozitiv érzéseket tovabb taplaljak.
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3.10. Megoldasi lehetoségek

3.10.1. A kooperacio, az empatia és az egyiittérzés kialakitasa

Jo6 munkahelyi/iskolai kornyezet kialakitasa sziikséges. Az igazédn pozitiv
munkakornyezetben pl. nem az az izgalmas, hogy milyen, hanem az, hogy mi hidnyzik
beldle. A pozitiv kornyezetben nincs elnyomas, megszégyenités &és kirekesztés. Az

emberek nem a masik megalazasaval foglalkoznak. Az embereket sajat magukért becsiilik.

3.10.2. A versengés csokkentése és az egyiittmiikodés erdsitése

A tantermi kornyezetet vonzéva kell tenni a didkok szamdéra. A tanulast
¢lményszerivé kell tenni, meg kell teremteni a megfeleld 1égkort. Lehet eldadni az
Ismeretet a hagyomanyos modon frontalisan, de végezhetnek a didkok pl. kutatdbmunkat a
konyvtarban, lehet muzeumi Ordn részt venni, készithetnek interjukat a témahoz
kapcsolodo személlyel.

A tanar megszabhatja, hogy a didkok egyénileg, vagy csoportban dolgozzanak. A
szamonkérés 1is lehetséges tobbféle modon, akar kiseldadds, vagy éppen vetélkedd
form4jaban is. Az ilyen modszerek iizenetértékiinek szamitanak. A didkok magabol a
folyamatbol is tanulnak valamit, mikdzben a feladat tartalmi részére Gsszpontositanak.
Ilyenkor a didkok tobbnyire versenyhelyzetben vannak: ki tud tobbet 6sszegylijteni, ki kap
jobb érdemjegyet... Ezaltal a didksag nyertesekre €s vesztesekre oszlik, a vesztést pedig
igyekeznek keriilni. A gydztesek és a kozépmezdny igyekszik elkiiloniilni a vesztesektol,
veliikk nem szivesen vallalnak kozdsséget. A talzott versengésnek is megvannak a maga
arnyoldalai...

A kooperacid tanérai megvaldsitasara tett kisérletek visszafelé is elsiilhetnek, ha
nem koriltekintdéen épitették fel dket. A legjobb képességli osztalyban/csoportban is van
mindig egy-két tanulo, aki igyekszik el6térbe keriilni, €s végzi/végzik a munka
oroszlanrészét, ugyanakkor nehezményezik, hogy 6k dolgoznak a legtdbbet. A kevésbé
motivalt tanulok kevés munkat végeznek, keveset tanulnak, és foloslegesnek érzik

magukat. Az ilyen csoportok csak a neviikben miikodnek egyiitt.
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3.10.3. Mozaik modszer

Sikeres modell, amely tobb évtizede jol mukodik. Mindenki egylittmikodésére
szliikség van ahhoz, hogy a kitlizott cél megvalosuljon. Koriiltekintd tanuldsszervezés
sziikséges hozza, hogy gy miikddjenek, ahogyan kell. A feladatot részekre bontjak a
csoportban, azok egymasra ¢épiilnek, igy minden tanuld feladatrésze fontos, a
részfeladatokon keresztiil allithat6 6ssze az egész.

Elénye: hatékony, segiti az egymadsra figyelést, az egyiittérzés és az empatia
kialakuldsat, mert a tanuldsi tevékenység keretében a csoport minden egyes tagjanak
jelentds szerep jut. Csapatként kell dolgozni, minden egyes tag a masikra van utalva. A
csoport- és az egyéni célok kiegészitik egymdést. A didkok nem ellenfelek, hanem
csoporttagok. A gyengébb tanulok konnyen fejlodhetnek, megmutathatjdk olyan
képességeiket, amelyek egyébként nem jonnének eld, a jo tanuldk pedig ugyanolyan jol

teljesithetnek.

3.10.4. Az empatia fejlesztése

A mozaikmodszerrel tanuld diakok aktivan hasznaljdk empatids képességiiket.
Atérzik azt, amit a szerepld atél, jobban megértik méasok problémait, és talan masképpen
viszonyulnak tarsaikhoz legkdzelebb egy konfliktusos helyzetben. Talan mas magatartast
vesz fel a didk maga is didktarsaval szemben egy kovetkezd vitas helyzetben.

A kooperativ tanuldsi stratégidk hatékonyak. A tananyag ugyanolyan jol, ha nem
jobban — elsajatithato, mint a hagyomanyos modszerekkel. Amerikai vizsgalatok
[ARONSON 2009, 140 p.] szerint az ilyen tanteremben pozitiv tirsas légkor alakul ki, a
didkok kedvelik és tisztelik egymast, a ginyolddas és a bantalmazas hatarozottan csokken.
A didkok jobban szeretnek iskolaba jarni.

Nemcsak a kisebb gyerekek javat szolgalja a kooperativ tanulas, minden korosztaly
hasznara valhat. A didkok kozott szoros az egylittmiikodés, nem a szokasos versengd
tantermi légkorre épiil. Egy kozos cél érdekében dolgoznak.

A tanari oldalt tekintve: a tanarok is konnyen el tudjak sajatitani, szivesen
dolgoznak vele, s6t, mas tanitasi modokkal egyiitt is alkalmazhat6. Akkor is hat4sos, ha

naponta csak egy-két tandran alkalmazzak.
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3.11. Konkluziok

A vetélkedés, a kirekesztés, a cstfolodas €s a megszégyenités nem természetes €s
nem elkeriilhetetlen. Ezek az élmények nem feltétleniil velejaroi a tizenéves diakoknak.
Ugy tiinik, a didkok akkor tudjak egymast értékelni, ha olyan helyzetbe keriilnek, ahol
strukturalt, megtervezett modon torténik az interakcid, amely mindenki szdmara lehetévé
teszi, hogy alapvetd embersége mindenen keresztiilragyogjon. Fontos a tanari
példamutatas, a tanar tényleges cselekvése. [ARONSON 2009:145-175]

A humanisztikus pszichologia szerint minden ember kiilonos, egyéni. lgaz, hogy mi,
emberek sok mindenben hasonlitunk egymasra, de az is igaz, hogy mindnydjan
kiilonlegesek is vagyunk, egyediek, és megismételhetetlenck. Es éppen ez a
kiilonlegességiink: az éniink, a személyiségiink. JO az, hogy a pszicholdgia (tudomany)
vagy a pedagogia igyekszik bizonyos altalanos torvényszeriségeket megallapitani az
emberek viselkedésérdl, de mi sem lehet karosabb, mint hogy ezeket az daltaldnos
torvényszerliségeket raerdltetve — példaul a gyerekekre — dehumanizaljuk a tanulds-tanitas
gyakorlatat. Ha van jo megolddas, lehet, hogy van még jobb médszer. Kell, hogy legyenek
olyan tanitdsi folyamatok, amelyeket ha bizonyos moddszerekkel, bizonyos tipusu
tanulokkal lefolytatunk, akkor eldzetesen meghatarozott, vilagosan koriilirt célokat
érhetiink el veliik. [KLEIN 2002, p. 205.]

Igaz, hogy vannak jO ¢és kevésbé jO pedagdgiai moddszerek, de mégis: nem a

modszer a lényeges. Iskol4ja valogatja, hogy hol melyik modszer ,,valik be” igazan.
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ZARSZO

A nevelés sajatos paradoxona, hogy szinte a lehetetlenre vallalkozik. Masokat
nevelni majdnem képtelenség. Minden ember 6nmagat neveli. Az iskola el6tt, az iskoldban
¢s az iskola befejezése utan is. Mas kérdés, hogy egyikiik mindig mésokhoz igazodik.
Igényli, hogy vezessék. Sziilei, tandrai, baratai, felettesei. A masik bonyolult
hatasrendszerbdl sziiri ki a kdvetendd utat. Szecsko Tamas informacids haromszogében
abrazolja a tanuldkat éré hatdsokat, melybdl az lathatd vildgosan, hogy a mai gyerekek az
el6z6 korok fiataljaihoz képest valgjaban informéciozuhatagban élnek. Lakdsviszonyaik
kozott a gyerekek pl. elobb szoktak meg a tévénézést, és csak azutan tanulnak meg olvasni
és irni. A tévémiisorok viszont nemcsak értelmiiket fejlesztik, érzelmi vilagukra is hatnak,
s6t néha tal kordn, kritikatlanul, hamis életmodelleket is kozvetitenek hozzajuk.
[KEREKGYARTO — KISS 1976:60]

Nem tilzottak az iskoldkkal szemben tdmasztott elvarasaink, manapsag a sziilok és
a politikusok egyarant abba az irdnyba terelik az amerikai €s az eurdpai iskolakat, hogy jol
képzett diakokat bocsassanak ki, akik sikerrel felelnek meg az egységesitett tudasszintmérd
vizsgékon. A tanarokra nyomas nehezedik, hogy az alapokra 6sszpontositsanak, és hagyjak

a sallangokat. Az alapvet6 kérdés: mi a sallang? Mi a fontos? [ARONSON 2009:104-110]

A vizsgalt 4. osztaly szempontjabol fontos azt tudnunk, hogy a legfrissebb
vizsgélatok szerint egyértelmii, hogy az oktatas-nevelés szempontjabol a kisiskolas kor
meghatarozo. A magyar kdzoktatds megujitasaval foglalkozd Zold k(')'nyv12 szerint az also
tagozat megujitdsa nagyjabol egy évtizedes folyamat lehet. Nem latvanyos, egyszeri
reformlépésekre, hanem folyamatos, kitartd fejlesztémunkdra van sziikség. A megujitasi
program vége nem is jelenti a fejlesztés lezarulasat: az also tagozatot Iényegében egy olyan
uj helyzetbe kell hozni, amelyben folyamatosan képes beépiteni a technoldgiai haladas és a

modszertani innovacié eredményeit.

12 EAZEKAS-KOLLO-VARGA 2008.
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Nehéz mindez akkor, amikor napjainkban a csokkend gyermeklétszam és mas, a
politikai-gazdasagi helyzetb6l adéddan az onkormanyzatok nehéz helyzetben vannak és
iskolak bezarasarol, osztalyok 0sszevondsarol, a pedagdgus 1étszam csokkentésérol hallunk
nap mint nap a médiabol, €s kozvetlen kdrnyezetiinkbdl.

Ennek ellenére ugy vélem, az igazi, tudassal és tapasztattal felvértezett pedagogus
sokat tehet azért, hogy a gondjdra bizott tanulok a legjobb kompetencidkkal felvértezve
keriiljenek at a felsdbb évfolyamba — esetiinkben a felsG tagozatba —, és majdan a

kozépiskolaba.

A legfontosabb tapasztalat:

“Megtanultam, hogy a hésok olyan emberek, akik azt tették, ami sziikséges volt,
szembenézve a kovetkezményekkel. Hogy a tiirelem rengeteg gyakorlast igényel. ...

. sosem szabad azt mondani egy kisgyermeknek, hogy az dalmok balgasdagok:
tragédia lenne, ha ezt elhinné. Hogy nem mindig elég, ha megbocsdt nekiink valaki.
Az esetek tobbségében te vagy, akinek meg kell bocsdtani magadnak. Hogy nem
szamit, hany szilankra tort a szived: a vilag nem dll meg, hogy megvarja, mig
osszeragasztod.”

(Paulo Coelho: A fény harcosa)
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1. sz. melléklet

Pedagégiai vélemény

Név: G. Viktor

Sziil.: 2000. jul. 3

Anyja neve:  S. Krisztina

Gondbviselo: ua.

Intézmény:  Benedek Elek Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és EGYMI
Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 22.

Idépont: 2011. jalius

Viktor a 2. osztalyban keriilt hozzank, tobbségi iskolabol (Ady Endre Altalanos Iskola).
Tudomdasom szerint, ott integralva volt.

Bekertilése utan SNI-s tanterv szerint haladt. 2 évet toltott veliink, igy ennek a
tapasztalatairol tudok beszamolni (2-3 osztaly).

A csoport szokdsait, szabalyait rovid 1d0 alatt elfogadta, igyekezett azokat betartani.

Tarsai elfogadtak, (tobbnyire) szeretnek vele jatszani. Barati kapcsolataira jellemzd, hogy
szeretett (volna) mindenkivel jatszani, de iranyitd hozzaalldsa miatt gyakran magara
hagytak jaték kozben. Kicsit félrevonult, majd miutan visszatért a tobbiekhez, képes volt
kompromisszumokat kotni, hogy jatszanak vele. Keresi a nagyobb gyerekek tarsasagat.

Idegen kozeledésére baratsagosan reagalt. A felndttekkel mindig udvarias, tisztelettudo.
Csoportos tevékenységekbe bevonhatd, 6rommel vett részt benniik. Nem mindig kereste a
tobbiek tarsasagat, jol "elvolt" egyediil is! Ilyenkor a legszivesebben rajzolt, vagy
elmesélte élményeit.

Beszéde érthetd, nem halandzsazik. Szivesen hallgatott meséket, 1ényegiiket visszaadta.
Verseket kicsit lassabban tanult meg.

Térbeli, és id6beli tajékozodasa kordnak megfeleld volt.
Nehézségei adodtak, mind az irds-olvasas, mind a matematika teriiletén. (Betiikihagyasok
masolasnal, olvasdsnal. A matekot nem is szerette, mert a legtobb kudarc itt érte.) Ez a 3.

osztaly évvégére, a masik két teriilettel egyiitt, nagyon sokat javult.

Mindenféle jutalomnak nagyon Oriilt (piros pont, csillag, autdés matrica, szobeli jutalom,
simogatas!, engedmények). Bantotta, ha konfliktusba keriilt tarsaival. Ilyenkor igényelte a
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feln6tt beavatkozasat. Banat esetén simogatassal, kedves szoval, dleléssel megnyugtathatd
volt.

Szivesen mesélt élményeirdl (mit csinalt hétvégén apanal, és anyac¢kkal). A valtozasokhoz
jol alkalmazkodott, nem okozott gondot a napirend megvaltozasa. Nem tapasztaltam
sz¢lsOséges reakciokat viselkedésében.

Nagymozgasa, finommozgasa dsszerendezett. Onkiszolgalasa koranak megfeleld volt.

Eddig a visszaemlékezés. A 4. osztalyban azért mar egész mas volt. Betti tobbnyire engem
kért délelottos helyettesnek, igy volt némi ralatdsom arra, most hol tart.

Lathatoan jol érzi magat az osztalyaban. Nagyon sokat fejlodott - meglepGen sokat - mind
az iras, olvasas, matematika teriiletén. Ugy tiinik, beért a gyermek.

Sokkal jobban reagalja le a konfliktusait, bar tovabbra is szeretne vezéregyéniség lenni.

Készitette:

Palkovacs Krisztianné
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2. sz. melléklet

Szubjektiv vélemény volt tanaratol

A "hivatalos" rész utan, akkor assunk kicsit mélyebbre. Nem tudom ezekrdl Betti¢k
mennyit, ¢s mit meséltek el, de az én nézépontombol is tudjad Viktorral kapcsolatos
gondolataimat.

Gondolom, azt emlitették, hogy Viktort az anyuka, és annak élettarsa nevelik. Az
apuka, és anyukaék kozott (latszolag) semmi konfliktus nincs. Legaldbb is, Viktor errdl
nem mesélt. Anyuka, és a neveldapa (akit csak Csabaként emleget) takaritasbol tartjak fenn
magukat, s apukanak is van munkahelye. Egyikiiknek sincsenek anyagi gondjai.

A "lathatas" rugalmasan miikddik, hisz az apa, tobbszor jott hétkoznap Viktorért,
aki mindig nagyon oriilt neki.

Viktor mindig is igényelte a "felndttek" kozelségét. Nemcsak az esetleges
konfliktusok elrendezésének megoldasaban, de a gondjai megbeszélésében is. Napi szinten
igénye volt arra, hogy néhany percig, "csak vele" foglalkozzanak. Erre érthetden,
leginkabb napkoziben volt lehetdség. (Ilyenkor szamolt be az otthoni gondokrol, anyuka és
Csaba esetleges konfliktusairol.)

Miutan ezeket kibeszélte magabodl, s igyekeztiink megnyugtatni, megkdnnyebbiilten
tudta a feladatat folytatni. Folyamatos biztatdst igényelt, melynek eredményeképp, a
kezdetben alacsony frusztracids tolerancia jelentsen javult. Kezdetben, ha valami nem
sikeriilt, sirva fakadt, a padhoz csapta a ceruzajat. Tehetetlennek érezte magat! (Matek:
- Nem tudom!)

Rendszeresen lemaradt ordkon, igy ezeket délutan potoltuk. Mindenféle triikkot be
kellett vetnem, hogy ravezessem a megoldasra. Miutan sikeriilt, szinte "megtaltosodva”,
orommel dolgozott tovabb. ( - Hisz 6 ezt tudja!)

Jellemzd r4, €s ez a mai napig igy van, hogy a felndtt "fizikai" kozelségét is igényli,
(de nem tud mindenkinek megnyilni).

Ez konkrétan azt jelenti, hogy gyakran odajon, és bujik. Varja, hogy atoleljiik.
Igényli a "fizikai szeretetmegnyilvanuladsokat". Ez tudom, masképp miikddik most...
szembesiiltem vele). Amikor helyettesitettem, csak mértéktartdan kozeledett, mert ugye
4.osztalyban mar ciki olelgetni a tancsinénit..., de az elsébe belogva titokban, nem az).
Még most is bejon megmutatni minden 0j "szerzeményét" (0j €kszer, ruha), s varja az
elismerést!

En ugy gondolom, nala fokozottabban kellet alkalmazni a "dicsérni, dicsérni,
dicsérni!" - elvet. A tobbségi iskolabdl mar tgy jott, hogy sorozatos kudarcok érték.
Mindezek megrenditették a hitét dnmagaban, onmaga képességeiben, elbatortalanitottak.
Nem lehet, hogy a viselkedésével, konfliktusaival csak félelmeit probalja palastolni?

A tobbi vezéregyéniséggel (Patrik, Karcsi) mar kezdetektdl voltak 6sszezordiilések,
de ezek kezelhet6ek voltak. (Harom dudas, egy csardaban?)

Gondolom a mostani helyzethez az is hozzéjarul, hogy kiskamaszkorba 1éptek... és
persze az is torést jelenthetett, hogy 3 év utan, le kellett adnunk Oket, és ijra elsé osztallyal
kezdtiink. Ez mindenkinek nehéz volt.
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3. sz. melléklet

Az osztalyfonok levele a sziillokhoz és a nagysziillokhoz
Kedves Sziilok/Nagysziilok!

Nagyon szépen koszonjlik, hogy ilyen szép szdmban megjelentek a sziildi értekezleten.
Megelégedettségiik fontos szdmunkra, hiszen nem mindegy egyik félnek sem, hogy a
tanulassal toltott id6t milyen hangulatban toltik el a gyermekek. Ahhoz, hogy ,ide jo
legyen jarni” és mi ezt tudjuk biztositani, minden szabalyt minden gyermekre kotelezo
érvényiivé kellene tenni. Szeretnénk, ha mindenki egyenld lehetne, de sajnos nem
egyformak a szocialis koriilményeink. Ezért kérjiik, hogy sajat érdekiikben a markas ruhak
¢és kiegészitok (szemiiveg, flilbevald, nyaklanc, stb.) melldzését, illetve felcserélését olyan
eszkozokre, amik konnyebben helyettesithetok egy esetleges jaték kdzbeni baleset utan. Mi
ezért nem tudunk feleldsséget vallalni.

Mivel mindannyian gyakorld sziilok vagyunk, ezért a tanitds mellett a nevelést is
feladatunknak érezziikk. Ha barmilyen észrevételiik, félelmilk van a gyermek iskolai
ellatasaval kapcsolatban, akkor nekiink személyesen jelezzék. Tobb mint 100 szakképzett,
kompetens, jol felkésziilt kolléga all rendelkezésre nap, mint nap, hogy elég jo ellatast
tudjunk biztositani.

Ezt a célt szolgalta az is, hogy a sziildi értekezleten elhangzott észrevételeik
megtétele utan szakmai megbeszélést hoztunk létre, és a gyermekeknek foglalkozasokat
tartottunk annak biztositdsdra, hogy a tanulok szivesebben jarjanak iskoldba. Ezt a
2011/2012-es tanévben heti rendszerességgel folytatni fogunk.

Ezért tartjuk nagyon fontosnak azt is, hogy a gyermekek kozott fellépd problémakat
egymas kozott beszEljiik meg, ne hozzuk ezt mas tudomésara.

Tapasztalatunk a harom ora foglalkozas utan az, hogy a gyermekeknek sziikségiik
van arra, hogy az otthoni és az iskolai kdrnyezetben is meg tudjak beszélni félelmeiket,
szorongasaikat; mivel a gyerekek sokat néznek TV-t, kialvatlanok, sokat hasznalnak
mobiltelefont, tobben szabadidejiiket szamitogép elott toltik. Ezek helyett javasoljuk, hogy
a szabadban valo jatékkal, kozos munkaval, tevékenységgel pihenjenek a nyaron!

Az iskoldban és a gyermekek életében sincs helye a horror-és pornofilmek
megbeszélésének. Kérjiik Onoket, legyenek szivesek ezeket kontroll alatt tartani! Mert ez
is egy forrasa lehet a félelmiiknek. Megfigyeléseink tiikrozik tovabba, hogy a gyermekek
nem tudnak mit kezdeni az agresszidjukkal, szeretnénk elérni, hogy problémamentesen
tudjak kezelni azt.

Kérjiik, hogy beszélgessenek velilk tobbet, és mivel kozds a cél, mi is azt
szeretnénk gyermekeiknek, mint amik Onok: a legjobbat adni abbél, ,,amink van”.

Célunk a 2011/2012-es tanévben a gyermekek Orarendjébe beépiteni a
Dramapedagogiai foglalkozasokat. Ezzel azt szeretnénk elérni, hogy a tanulok
konfliktusaikat, agressziojukat jatékos formaban megtanuljak oldani.

Ha valaki személyesen szeretne konzultdlni, megteheti. Ennek érdekében
rendszeresebbé fogjuk tenni fogadoorainkat. Ha a megbeszélés ellenére is bekovetkeznek a
bantalmazasok, akkor a hazirendben leirtak alapjan ennek szigorti kdvetkezményei
lesznek. De természetesen nem biintetiink azzal, hogy a korlatozzuk alapvetd
sziikségleteiben (ebéd, uzsonna, jaték).

Kérjiik szépen a fent leirtak tudomasul vételét, és kérjiik szives egyiittmitkodésiiket!

Budapest, 2011. junius 15.
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KOSZONETNYILVANITAS

Szakdolgozatom megirdsdhoz segitséget kaptam a budapesti XX. keriileti Benedek Elek
Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola és Mobdszertani Intézmény alabbi vezet6itdl és
pedagbgusaitol:

Csécsi Barnabas Sandor féigazgatd

Vargané Csigads Erzsébet igazgatohelyettes,

Némethné Torok Ildiko igazgatdhelyettes,

Svraka Tamasné gyodgypedagogus,

Palkovdcs Krisztidnné napkdzis neveld személyektdl,

valamint konzulensemtol:

Kubinger-Pillmann Judit egyetemi tanarsegédtol.

Koszonet megtisztel6 munkajukért!

A szerz6
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NYILATKOZAT

Alulirott, a jelen dolgozat szerzdje nyilatkozom, hogy ezen szakdolgozat az én munkéam,
ahhoz illetéktelen modon mas személy(ek)tol forrasokat nem vettem at. A szakirodalmi

hivatkozasokat az intézmény szabalyzatanak megfelelden hasznaltam fel.

Zaja Roland



